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Az Obudai Platan Kényvtar 2021. évi beszémol6ja.

Ro6vid Osszefoglald

Az intézmény a kozponti korlatozasok miatt 2021 elsé felében 4 honapot zarva tartott.
A zarvatartas alatt sikeresen miikodtettiik a 2020-ban bevezetett 4j online
szolgaltatasainkat és a kOnyvcsomagszolgaltatast, megtartva az olvaséinkkal valéd
kapcsolatot. A kézponti korlatozasok megszlinésével wijra személyesen is fogadhattuk
az olvasokat. Ez az aktiv id6szak 8 honap volt.

2020-hoz képest hasznélati adataink emelkedtek, ideértve a k6lcsonzott dokumentumok
szamat (3%), a regisztralt hasznélokat (8%), az G beiratkozok (19%) és a tagsagot
hosszabbit6 olvasék szamat (50%).

Meglévd szolgaltatasaink ujrainditidsa és fenntartdsa mellett ij szolgaltatasként
bevezetésre kerlilt az e-Card, az online és a bankkartyas fizetés, az online kozdsségi
szolgalat, az Eziisthegyi Konyvtar specidlis szolgéltatisa a Novényadoptald pont és
mindkét telephelylinkon kialakitottuk a haszndlt siitGolaj gytijtépontot, csatlakozva a
keriileti kezdeményezéshez. Fiokkonyvtarunk, az Eziisthegyi Konyvtar elnyerte a
Madéarbarat Munkahely cimet.

2021-ben a kollégak kompetenciafejlesztésére killon képzést tartottunk. Emellett t5bb
konyvtirszakmai konferencian el§adoként is részt vettiink. Sajat szervezésben zold
konyvtari workshopot rendeztiink 2021. december 13-an Z51d innovacidk kézkonyvtari
koémyezetben cimmel. 2021-ben nem volt lehetségiink az iires allashelyeinket
betdlteni, ezért sajnos a kézponti kényvtarban a nyitvatartasi id6t csokkenteni kellett.

Stratégiai célok végrehajtasa

Stratégidnk fontos részét képezte a helyi kiskozosségekkel vald kapcsolattartas. Helyi
programokban vettiink rész, helyi eléadokat hivtunk meg, klubjainkat Gjrainditottuk.
Kiemelten kezeltiik a munkatarsi kompetencidk fejlesztését. A kdzponti korlatozdsok
miatti a zarvatartés alatt lehet6séget teremtettiink a MinGsitett Konyvtar cimmel elnyert
tamogatasbol a munkatarsak kompetenciafejlesztésére. Szakmai ismereteinket képzés,
benchlearning révén bovitettiik, tdmogattuk az j informatikai kompetenciak
megszerzését. A rendelkezésre 4allo er6forrasokat optimalisan menedzseltiik. A
hatékonyabb miikodés eléréséért feladatkGzponti munkacsoportokat hozunk létre,
felelésokkel. Sikerrel bovitettik az online szolgaltatasainkat. Zold konyvtari
kiildetésiinket erdsitve NOvényadoptalé pontot létesitettiink, hasznalt siitéolaj
gyljtépont lettiink, valamint z61d rendezvényeink korét bovitettiik az Eziisthegy Kincsei
programsorozattal, melyhez 1,2 millié Ft NKA tamogatast nyertiink el, amit 2022-ben
hasznalunk fel.

Szervezet

Az intézményi dsszlétszamunk 2 konyvtarunkra: 13 {6, valtozéas az el6z6 évhez képest
nem tortént. Ures allashelyeinket nem tudtuk betdlteni. Az év folyamén személyi
véltozas tortént. Egy 6 konyvtaros ment el, aki helyett rovid id8 alatt szintén kényvtaros
vegzettségli 1) munkatarsat vettiink fel olvasoszolgalati munkakorbe. Szerzédéses
partnereink személyében nem tortént valtozas. A kényvtar 1 f6 nyar didkmunkdst
foglalkoztatott, aki a k6zmiivel6dési szakmai munkat segitette.

Az intézményvezet6i kinevezések 2021-ben jartak le. A pélyazatok alapjan a korabbi
vezetOket ujabb 5 évre nevezték ki.

2021-ben a kollégak 9 képzésen, tréningen vettek részt. Konyvtarunkbdl tébben is
eléadast tartottak szakmai konferencidkon, Gsszejoveteleken. Benchlearning szakmai
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utjaink sordn 8 konyvtarat latogattunk meg. Kiemelkedik a fiokkdnyvtarba
benchmarking céllal érkezék szama: 3 alkalommal 31 f6t fogadtunk szakmai
tapasztalatcserére, téma a z6ld konyvtari tevékenységiink volt.

. Infrastruktara

A 2021. évben tobb felyjitds megvalosult. Az Araté Emil téren a szépirodalom
teremben, az iroddkban és a foglalkoztatd teremben a régi nyildszarokat ujakra
cseréltiik. Az épiilet keritését atfestettiik. Az Eziisthegyi Konyvtarban folyamatosak
voltak a garancialis javitasok, igy a fizikai terek allapota kivalo, a bels6 berendezések
és a terek kialakitasa megfelel a XXI. sz4dzadi igényeknek.

Az intranet szolgaltatonk (KSZKI) az adattarolds j, korszerli modjat valasztotta és a
felndben a Microsoft Azure rendszeren keresztil mikodnek az elérhetd
szolgaltatasaink. A kozponti konyvtar foglalkoztatd termében kialakitasra keriilt 2 db
vezetékes internetelérési pont. Vasaroltunk (j kiilsé meghajtét és mikrofont.
Lecseréltiik a kozponti kdnyvtarban a postalddat, a cégtablat és az informacids tablakat.
Uj szelektiv hulladékgyfijtot kapott mindkét intézmény a CseppetSem Program
keretében. Az elromlott késziilékeink (fiinyird, kavéfsz6, laminalogép) helyett tjakat
vasaroltunk.

Gylijteményi informaciok

Gylyjteményiink elhelyezésében nem tortént valtozds. Tovabbra is problémat jelent
mindkét telephelyen a dokumentumok elhelyezése mind a szabadpolcon mind a
raktdrakban. koézponti konyvtarunkban februdrban zartuk le a teljes kori
dllomanyellenérzést, a feltirt hidny a megengedett hidny 11%-a volt.
Fiokkonyvtarunkban az alloméany levalogatasat, selejtezését folytattuk a szakkonyvtari
allomannyal.

Dokumentumbeszerzéseinkre fordithaté éves koltségvetési keretiink, melyet az
érdekeltségnoveld tamogatasboél (3 millié Ft) teljes 6sszegben kiegészitettiink, tovabb
csokkent. Ezt kompenzélva nagyobb ardnyban vettiink alloméanyba ajandékkonyveket.
Eves alloménygyarapodasunk az elé6z6 évhez képest 10%-kal csokkent, a megel6z
évhez képest 40%-kal. 2021-ben a konyvtar kevesebb folydiratot tudott megrendelni.
Beszerzéseink soran elsédlegesen az olvasoi kéréseket €s igényeket tartottuk szem el6tt.
A deziderata jegyzékrol kozel 213 dokumentumkérést teljesitettiink, az éves gyarapodas
10%-4t.

2021. december 31-én a dokumentumok szdma 75.068 egység. A feldolgozottsag a
Corvina integralt konyvtari rendszerben 100%. A meg6rzésre nem szént folyodiratok
kivételével dokumentumaink allomanyvédelmet szolgalé biztonsagi jellel ellatottak.
Biztonsagi kapunk tovébbra sincs egyik intézményben sem. A konyvtar
allomanyfeltaras céllal digitalizalasi tevékenységet nem végez.

A haszndl6i szokasokban nem vettiink észre lényegi véltozasokat. A korabban is
népszerll témak a minéségi romantikus, krimi és fantasztikus torténetek, a
csaladregények, a torténelmi regények, valamint a kortérs szépirodalom, a szakirodalmi
alloméanybol pedig az altalanos pszichologia, az egészség, a szakéacskonyvek, életrajzok,
az irodalom és a torténelem kedveltek. Erdekl6dés van a helyi, Obudai témak irant is.
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Fiokkényvtarunkban az 6ko allomanyrész tovabbra is népszeri. Gyerekkdnyvtari
gyljteménylink minden allomanyegysége kedvelt.

A DVD-k hasznélata az el6z6 évhez képest valamelyest visszaesett, a hangoskonyvek
ezzel szemben nagyobb népszeriiségnek orvendenek.

Szolgéltatasok (valtozasok, trendek)

A majus 11-ig tart6 zarvatartas, a személyes kapcsolat hidnya olvaséinkkal érzékenyen
érintette az olvasészolgélati és kozonségkapcsolati munkét. Kdnyvesomagpont
szolgaltatasunkat tobb, mint 1 hénapig miikodtettiik. Az Gjranyitaskor biztositottuk az
Osszes, korabban elérhetd, helyben hasznalhat6 szolgaltatdsunkat, de megmaradt a
népszerlisége az online eldjegyzésnek és sokan éltek a hosszabbitas lehetéségével. A
latogatok és a szolgaltatast igénybe vevék széma enyhén emelkedett 2020-hoz
viszonyitva, bar elmarad a jarvany el6tti évekhez képest. 2021-ben 1j online és kényelmi
szolgaltatasokat vezettiink be. Névényadoptald pontot 1étesitettiink, és hasznalt siitéolaj
gyujtéhelyszin lettiink.

A targyévi latogatok szdma 38.755 6, aki valamelyik intézményiinkben megfordult.
2021-ben érvényes olvaséi tagsaggal rendelkezok szdma 4098 £6 volt. Az ] beiratkozok
(kdzponti konyvtar: 27%, fiokkonyvtar: 13%) és tagsdgot hosszabbitok (kdzponti
konyvtar: 32%, fiokkoényvtar: 86%) szdma mindkét intézményben nétt, viszont a
kozponti konyvtarban az aktiv hasznalok (-10%) és kdlcsonzék szdma (-8%) csokkent.
Ennek oka, feltételezhetben a kozponti konyvtarban tértént nyitvatartdsi id6
csokkentése, amire a munkaer6hiany miatt Keriilt sor.

Online katalégusunk feliiletén tobb informacios elemet helyeztiink el hasznaléink
tajekoztatdsa céljabol (pl. katalogushaszndlati, online fizetési segédlet) és folyamatosan
aktualizaltuk a nyitvatartissal kapcsolatos informaciokat. Kisebb valtoztatasokat tettiink
honlapunk megjelenésében. Hasznélati adataink alapjan nétt a honlap (16%) és
jelentdsen nétt az online kataldgusunk hasznalata (90%). Bévitettik Youtube
csatornankra feltoltott videbink valasztékat a korabbi kedvelt témakkal és online
klubjainkkal.

Kényvet Hazhoz szolgaltatasunkat az el6z6 évhez képest 4 fovel tobben vették igénybe,
a szolgaltatasi alkalmak szama (8) megegyezett. Az Eziisthegyi K6nyvtar munkatarsa
az Obudai Rehabiliticiés Intézet elldtottjai sz4mara 8, a Csillaghaz Altalénos Iskola
fogyatékkal €16 didkjainak 2 foglalkozast tartott. Fiokkonyvtarunkban a specidlis
szolgaltatasainkat igénybevevok szama enyhén nott.

Az év els6 felében online programokat tartottunk, majd nyéartél az egészségiigyi
szabalyok betartasaval szabadtéri rendezvényeket is. A kézponti kdnyvtarban el6térbe
keriiltek programjaink k6zott a mentélis egészséggel, a segité témakkal foglalkozok.
Visszahoztuk a kedvelt irodalmi témadkat, eldadékat és 2 kiallitast rendeztiink.
Fiokk6nyvtarunk rendezvényeinek gerincét az Okoszemléletre érzékenyitd
rendezvények mellett a klubok és a csaladi programok alkottak. Az iskolak, 6vodak a
COVID helyzet alakuldsa szerint jottek koényvtari foglalkozasra, Osszesen 12
alkalommal 264 6. Nyari irodalmi foglalkozassorozatainkat mindkét kdnyvtarban
megtartottuk. Rendezvényeink szdma kozel azonos az €ldzd évivel, 117 db. Noétt a
kozOsségi szolgalatot teljesitok 1étszama és a teljesitett orak mennyisége, 38 £6 939 éra.
3 Onkéntes segitette munkankat és 2 {6 szakmai gyakornokot fogadtunk.
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Mindségiranyitas

2021. januér 22-én hivatalos 4tadé keretében megkaptuk a Mindsitett Konyvtar Cim
elnyerését igazolé okiratot. Ujraszervezddott a Mindségiranyitasi Tanacs, statusza:
dontéselokészito testiilet. A MIT csoportok és felel6sok eredményei:

Fejlesztési csoport: Szolgaltatasok: online kozosségi szolgalat, online fizetés, eCard,
bankkértyas fizetés. Folyamatmenedzsment: Felillvizsgélatra keriilt a folyamatleltar, a
szolgaltatasi paletta, a folyamatleirdsok és -abrak. Kommunikacios feleloés: Elkésziilt a
bels6 kommunikaciés szabalyozashoz a szekunder kutatis, a feliilvizsgalat megvalésult.
Mérés, értékelés, eredmény csoport: Elkésziilt az 6nértékelés eredménykritériumai
alapjén a mérési pontok megjelolése, javaslat dsszedllitasa. Folyamatban van az 1j,
intézményi szinti mérési rendszer kidolgozasa. Primer kutatisok csoport: Az
intézményi szintli primer kutatas rendszer aktualizalasra keriilt. Tud4stranszfer csoport:
Munkatarsi elégedettségi és mitkodéshez kapesolddo igényfelmérés késziilt

A MIT 2021-ben hasznal6i elégedettségmérést nem végzett, a kovetkezd Snértékelés
1d6pontja 2023.

Tudomanyos kutatas és kiadvanyok

A koényvtar munkatarsai tudomanyos kutatdst nem végeztek. A konyvtar kiadoi
tevekenységet nem folytatott. 2021-t6] Szépvolgyi Katalin az tjjaalakult 3K
szerkesztobizottsaganak tagja lett lektori min6ségben.

Partnerségi egyiittmikodések

Intézményiink tagja az MKE-nek és az IKSZ-nek. A debreceni Méliusz Juhasz Péter
Konyvtarral kozds szervezésben valosult meg a KITAR 4ltal finanszirozott Zold
innovaciok kozkonyvtari kdrnyezetben c. workshopunk.

Részt vettink a harmadik keriileti sszefogisaban megrendezésre keriilé Obudai
KultEj-en. Mindkét kényvtirunk programjaival megjelentiink az Advent Obudén 3.
kertileti rendezvényen. A Gazgyari séta c. rendezvényiink az Obudai Mizeum
egyuttmikodésével valosult meg.

Fiokkdnyvtarunk munkatirsa az Obudai Rehabilitdciés Intézetben 8 alkalommal
foglalkozast tartott az intézmény ellatottjai szaméara.

Az igazgaté zslritagként részt vett az Obudai Szocialis Szolgaltato Intézmény
miveltségi vetélkedbjén.

A lehetéségekhez képest folytattuk egytittmiikodésiinket a vonzéskorzet iskolaival.
megéallapodast nem kotottiink.

Az Ezisthegyi Konyvtar munkatarsai a Zemplén wutcai Maltai jatszotérrel
egyluttmiikddve, nagyinégyzet-takarot horgoltak és kotottek.

PR/marketing/kommunikaci6 eredményei

Konyvtarunk célesoportja Budapest harmadik kertiletének lakossdga. Ez alapjan
elsédleges kiilsé kommunikdcidés eszkGziink a harmadik keriileti sajté, mind a
nyomtatott, mind az online felilletek. Emellett jelen voltunk a f6vérosi, orszagos és
konyvtarszakmai médiumokban is, sszesen 99 médiamegjelenést értiink el. A kiilsd
kommunikaciés eszkdzeink mellett nagy hangstlyt forditottunk a sajat intézményi
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kommunikéciés feliileteinkre is, mint a t4jékoztatds, informalas, és image formalas
eszkzére. Folyamatosan aktualis tartalommal latjuk el honlapjainkat, Google
rendszertinket, hirleveliinket, helyszini informéciés tablainkat. Harom Facebook
oldalunk tizemeltetésével 2021-ben is jelen voltunk a kdzoségi médidban is, ahol
feliratkozéink szama nétt (6%, 13%, 5%). A Google rendszerében a technikai
fejlesztésének koszénhetden elérébb keriilt honlapunk az organikus talalatok kozott és
kétszeresére nétt a Google keresésekbodl érkezok szadma, az oldalmegtekintések 4%-kal.

Osszefoglald a megyei hatékori varosi konyvtér Altal
Nem relevans.
A koronavirus-jarvany okozta valtozasokrdl

A 2021-es év az el6z6 évhez hasonléan rugalmassagot, folyamatos gordiild tervezést,
az er0forrdsok optimalizasat kivanta a munkavégzés sordn. Alkalmazkodtunk az j
helyzethez és az 4j kihivasoknak igyekeztiink megfelelni.

A koronavirus-vilagjarvany az intézmény muikddésére, szolgaltatasara és kapcsolataira
1s kedvezétlen hatdssal volt. 2021. majus 11-ig intézményiink a vonatkozo
korményrendelet értelmében zarva tartott. Kényvtari csomagpontjainkat mércius 2-5.,
illetve dprilis 13. és majus 10-e kozott mikodtettiik. 2021. méijus 11-t6] tjra
kinyithattunk és fogadhattuk a hasznal6inkat.

A kényszer(i zérés ideje alatt is fontosnak tartottuk, hogy biztositsunk kapcsolattartési
és kommunikacios lehetéséget olvaséinkkal. Uj szolgaltatasként kinaltunk az online
lehetéségeket: online rendezvények, online kozdsségi szolgalat, online fizetés, e-Card.
Nagy hangsulyt helyeztiink arra, hogy a kiilonb6z6 szolgaltatisokon keresztiil (mint
példaul rendezvények, fiokkonyvtarunk klubjai, z6ld konyvtari szolgéltatisai) a
konyvtarban szervezodott kozosségek és informalis csoportok tjraszervezédését -az
egészségiigyi szabalyok betartasdval- maximalisan segitsiik. Uj z6ld szolgaltatasaink:
az Eziisthegyi Konyvtér specidlis szolgaltatasa a N6vényadoptals pont, illetve hasznalt
stitdolaj gytijtépontjaink.

Az 1j, megvaltozott szolgaltatdsokhoz munkatarsainknak 0j eszk6zoket, 0j médszereket
kellett megismerniink és 1j attitGdoket kellett elsajatitanunk, ez kompetenciaik
fejlesztésével, fejlodésével is egyiitt jart.

Budapest, 2022. januar 31.

Pdcze Mérta
) igazgato
Obudai Platan Konyvtar
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