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,Ha gyorsan akarsz haladni, menj egyedtill Ha messzire akarsz jutni, menj egytitt masokkal!”
afrikai k6zmondas

A konyvtar bemutatasa

Az Obudai Platan Kényvtar jogelddje a lll. keriiletben az 1950-es évek kdzepén megalapitott Textilipari Dolgozok
Szakszervezetének Kozponti Kényvtara volt, mely 1979 o6ta a kertilet és a vonzaskdrzet lakossaga részére is
nyujtott konyvtari szolgaltatasokat. A rendszervaltassal egyidejlileg, amikor megkezddott a szakszervezetek
megsziinése, atalakuldsa, a korabbi szakszervezeti munkahelyi kdnyvtarak létjogosultséga is atértékelddott.
Ekkor a Ill. kerlletben a konyvtar és a lakossag kdzds kezdeményezésére az dnkormanyzat megvasarolta a
konyvtar dokumentumallomanyat, eszkdzeit és berendezését, majd 1997-ben a kerlileti Pedagogiai Szolgaltaté
Intézet tankdnyvtaraként kezdte miikddtetni Uj helyén a Kalaszi ti Altalanos Iskola épiiletében. Az ideiglenes
elhelyezést kdvetden az intézmény végiil 2000-ben koltdzott jelenlegi helyére az Aquincum Altalanos Iskola
éplletébe.

Az Obudai Platan Konyvtar telepiilési konyvtarként és kulturalis kdzosségi szintérként miikédik Obuda-
Békasmegyer Onkormanyzata fenntartasaban. 2008 és 2012 kdzott az Obudai Mizeummal tértént 6sszevonas
eredményeképpen Obudai Muzeum és Kdnyvtar néven, az eredeti funkciok megtartaséaval biztositotta a konyvtari
szolgaltatasokat. Fiokkonyvtarat 2004-ben, részben lakossagi kezdeményezésre hozta létre Békasmegyeren a
K6z0sségi Hazban. A 60 m2-es teremkdnyvtar az idé6 mulasaval zsufoltta valt, a helyszin nem tudott megfelelni a
megndvekedett hasznalat elvarasainak, végul 2016-ban dontés sziletett arrdl, hogy onallo épiletbe koltozik. A
fiokkonyvtar 0j helyén 2018-ban nyitotta meg kapuit immér EzUsthegyi Konyvtar néven.

Az Obudai Platan Kényvtar a lll. keriilet lakossaganak kdzkonyvtari ellatasat biztositia a Févarosi Szabé Ervin
Konyvtar kerilleti tagkdnyvtarai mellett. Szolgaltatasait igénybe veszik az Obuda és Békasmegyer
vonzaskdrzetében 1évé telepllések lakdi is. Kézel 70 000 kotettel, folydiratokkal, napilapokkal, DVD-filmekkel,
hangoskonyvekkel varja latogatéit. Kozossegi térként programokat kinal az itt éloknek. Rendezvényeit ugy
alakitja, hogy minden korosztaly megtalélja kdzottik az érdekldésének megfelelét. A rendezvények nagy része
az irodalomhoz, kdnyvekhez kotédik, de helytorténeti, évforduléhoz vagy tnnepekhez kapcsolddd programok,
eléadasok is megtalalhatok. Csaladi hétvégéin a gyerekeket, szuléket, nagysziléket szdlitjia meg és kinal
szamukra k6z0s élményt. A kiallitdsokon kortars, gyakran a kertletben €16 vagy alkoto képzémivészek alkotasait
tekinthetik meg a latogatok. A konyvtér csatlakozik minden kerdleti kulturalis projekthez, szoros kapcsolatot apol
a helyi kulturdlis intézményekkel és a civil szervezetekkel, kozosségekkel.

A kdnyvtar alapszolgéltatasa a konyvtarhasznalati ismeretek oktatasa is, melyet Obuda-Békasmegyer minden
oktatasi, nevelési intézménye igénybe vehet. Tobb éve futd kényvtarpedagdgiai foglalkozadsa a Siin Tdbias
kényvtara, ami a drdmajaték eszkozeit hasznald, egymasra épuld foglalkozéssorozat Gvodasoknak.

2007-ben bevezetésre kerlilt a ,Kényvet hazhoz” szolgaltatas, amelynek célja az esélyegyenléség megteremtése

az otthonukhoz koétott, mozgasukban korlatozott, beteg vagy id8s olvasék szdmara a kdnyvtari kdnyvek hédzhoz
széllitasa révén.
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2012-ben indult az Obudai KényvMegallok program, melynek keretében Obuda-Békasmegyer Onkormanyzata és
az Obudai Platan Kényvtar mindig nyitva allo kényvszekrényeket &llitott a keriilet tébb forgalmas kdzteriletén és
specialis gyerek KonyvMegalldkat a Maltai jatszétereken. A hat felnétt és az 6t gyerek KonyvMegallé létrej6ttének
célia, hogy a kdnyvtar nyitvatartasi idején tul, k6zosségépitd eszkozként és helyszinként szolgaljon a kdnyveket,
az olvasast szeret§ emberek életében, erbsitse az olvasas igényének feltdmasztasat, az egymasra figyelés, a
kolcsdndsség és a kornyezettudatossag elvét.

Az Obudai Platan Kényvtar elkotelezddése a zold konyvtari szemlélet mellett 2016-ban fogalmazadott meg. Az
intézmény kildetésének tekinti a fenntarthatd fejlddés, a kérnyezetvédelem, a kdrnyezettudatos viselkedés
propagalasat. Az intézmény z6ld kdnyvtari torekvéseiben fordulépontot jelentett a fiokkonyvtar nélld épliletbe
koltdzése. Az Uj helyszin olyan adottsagokkal rendelkezett, melyre komplex modon értelmezheté volt a zold
iranyzat. Az 6koszemlélet és a zdld konyvtari jellegzetesség megjelenik az épilet egyes gépészeti elemeiben, a
mindennapi mikddésben, a kdnyvtéri allomany &sszetételében, a specidlis kdnyvtari szolgaltatdsokban, a
rendezvénykoncepcioban, a konyvtarhasznélati és tematikus foglalkozasokban, az egyittmikodések és
partnerek korében, valamint a tamogato folyamatokban, mint példaul az informéaciétechnoldgia vagy a szallitas.

A konyvtar szervezeti felépitése

) Igazgatd
Obudai Platan Kényvtar

J

Igazgatohelyettes /
Eziisthegyi Koényvtar

vezeto
Z“llS cen Aratf) Eml,l .terl Adminisztracié Technikai Kozmtivelodési
konyvtari konyvtari csoport csoport
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Vezetdi 6sszefoglalé 2017-2020

Konyvtarunk filozofiajat és szellemiségét leginkabb Albert Einstein hires idézete szemlélteti: , Az egyetlen dolog,
amit feltétlentil tudnod kell, hogy a kényvtar merre van.”

Elképzeléseinket és jovoképlinket kezdetektdl az olvasdk igényeire épitve terveztik meg. Kozkonyvtarként olyan
kozOsségi szintér képét fogalmaztuk meg, amely az informacio és tudas tarhdzaként, vonzd és baratsagos
helyszinként hozzajarul a vonzaskorzetében élék mivelddéséhez, kulturdlis kikapcsolodasahoz. Az eltelt
id6szakban szamos projektiink és kiemelt feladatunk valosult meg, melyek segitették Obuda-Békasmegyer
kbzOsségi életének szinesitését és szamtalan Uj mivelddési lehetéséget teremtettek a kertilet lakosai szdmara.

Kiemelt feladataink

A konyvtar, mint kozosségi tér

Célunk az volt, hogy a kényvtar szolgaltatasainak, rendezvényeinek tervezésekor odafigyeljink a latogatok
igényeire és tovabbi hasznéldk valjanak olvaséva. 2018-ban a fidkkényvtar Uj éplletbe koltdzése révén egy Uj
kozdsségi helyszin letestlt a Ill. kerlletben, és tobb olyan programot inditottunk, ami a kdzosségépitést
szorgalmazta és amelynél a kdz0sség aktivitasa fontos szerepet jatszott. Megteremtettilk az értékes egytt toltott
id6 lehet6ségét. Célunkat szintén tamogatta a 2018-t6l a Csaladok éve alkalmabdl kidolgozott
kedvezménycsomagunk, ami a csaladtagok beiratkozasa esetén félari kedvezményt biztosit. Az akcié nagy
sikere kimutathaté az éves statisztikakban és eredményeképp megallapitottuk, hogy olvaséink 30%-a nem
egyedl latogat el hozzank. Konyvtarunk aktivan bekapcsolodik a helyi, regionalis kulturélis életbe, az utébbi
években egyre nagyobb hangsulyt helyezve a kornyezettudatos szemléletre, a helyismeretre és
lokalpatriotizmusra.

Egyuttmiikodések

Konyvtarunk hosszl ideje aktivan részt vesz a keriileti egyiittmiikodésekben. Allandé partnereink a kerileti
tarsintézmények. Résztvevéi vagyunk a fenntartd és a tarsintézmények altal kezdeményezett programoknak,
mint az Obuda Napja, Obudai Nyar, Tour de Obuda, Obudai Piknik, Obudai Advent. Jelen vagyunk a
nyugdijasoknak szervezett kerlleti vetélkeddk zsirijeben, valamint a kerileti pedagdgusoknak szervezett
bdrzéken. Szintén aktivan tamogatunk helyi civil egyeslleteket és kdzdsségeket.

2017-t6l a szakmai kapcsolatok szélesitésére, az aktivitds ndvelésére kiemelten figyeliink. Részt vettiink tébb
szakmai konferencian. A vezetd tisztséget vallalt az MKE Kdzkonyvtari Egylet elndkségében, valamint az
Informatikai és Konyvtari Szdvetség (IKSZ) feligyeldbizottsagi tagsédgaban. Szakmai egylttmikddésiink
keretében az Obudai Platan Konyvtar adott helyet a MKE Kozkdnyvtari Egylet éves konferenciajanak 2019-ben.
Az Obudai Pikniken meghivott vendégeink voltak az Orszagos Pedagdgiai Mizeum és Kényvtar munkatarsai egy
Uj projekt, a ,silent book” népszerisitése céljabol.

Konyvtarunk évek 6ta fontosnak tartja, hogy tamogassa a kdnyvtaros képzésben résztvevék gyakorlati
programjat és segitse szakmai ismereteik elsajatitasat. Emellett lehet@séget biztositunk a kdzoktatasban
résztvevd diakok szamara kozOsségi szolgalatuk teljesitésére, és orommel fogadjuk dnkéntesek részvételét a
kényvtari munkafolyamatokban.

Szervezetfejlesztés

2017-ben a mindségiranyitas részeként felmértik a munkatérsi elégedettséget, igényeket és kompetenciakat,
ami lehetdséget biztositott a feladatkérok Ujragondoléséra, a szolgaltatasok hatékonysaganak javitasara. Szintén
a minbségiranyitashoz kapcsolodoéan Uj munkamoédszerek bevezetésére kerilt sor. Projektcsoportokat
szerveztink példaul a mindségiranyitas, vagy a koltozd fidkkonyvtar feladatainak koordinalasara. Az Ezlisthegyi
Koényvtar megnyitdsaval a szervezet létszdma és felépitése is valtozott. Az Uj kollégak felvétele a szervezeti
célok, az aktualis kompetenciatérkép és a hianyzd kompetenciak alapjan tortént. 2019-t61 kiemelt feladat a
szervezeti kohézio megerdsitése.

Online szolgaltatasok, digitalis technoldgiak, elektronikus informaciok

Az infrastruktura, az informatikai eszkdzok és a hattérpark fejlesztése a kdzkonyvtaraknal is az egyik
legfontosabb teriilet. 2017-ben felmértik az informatikai eszkdzparkunkat és megterveztik az eszkdzok
folyamatos cseréjét, fejlesztését.
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Az Ezlsthegyi Konyvtarba modern, 21. szazadi, kdzponti feligyelettel miikdd6 IT-rendszert épitettiink ki. 2018-
ban elinditottuk a fibkkdnyvtar Facebook oldalat. Kiegészitettik a papiralapu felméréseinket egyedi fejlesztési
online kérdGives felilettel. Az Uj honlapunk belizemelésére 2019. év elején kerilt sor. Torekedtiink arra, hogy
kdnnyebben kezelhets, atlathatobb feliiletet biztositsunk az olvaséinknak. Ujdonsagként elinditottuk hir
rovatunkat, ahol a mikodésinket, szolgalatatasainkat érintd aktualitdsokat, informéciokat osztunk meg a
hasznalokkal. Az elmult idészakban pedig online tartalmakkal (meseolvasas, kézmiives foglalkozasok, kiallitas)
bévlt szolgaltatasunk.

Kornyezettudatossag, zold jellegii konyvtar

Konyvtarunk a kezdetek 6ta fontosnak tartotta a kdrnyezettudatos szemlélet bevezetését és népszerisitését, ami
korabban els6sorban a programok, valamint a mikodés terlletén jelent meg. A zOld szemléleti konyvtar
kialakitasat és mikodtetését 2016-ban tlztik ki célul, amikor lehetévé valt a fiokkonyvtar 6nalld éplletbe
koltézése. Az uj helyszin adottsagai megfeleltek a specialis szolgaltatsok kialakitasara, valamint kildetéstnk, a
fenntarthatd fejlédés, a kornyezetvédelem és a kdrnyezettudatos magatartas népszeriisitésére konyvtari
kérnyezetben és eszkzokkel.

Kiemelt projektjeink

Eziisthegyi Konyvtar kialakitasa

2018. junius 30-an Unnepélyes keretek kozott nyitotta meg kapuit az Obudai Platan Konyvtar Eziisthegyi
Konyvtara. Az épillet a mai kor igényeinek megfelel$ kiils6- és belséépitészeti megoldasokkal Ujult meg. Az Uj,
energetikai szempontbdl is korszer(i kényvtar 231 m2-en kertilt kialakitasra, ehhez adédott a kdzel 600 m2-es
udvar és kert. Fiokkdnyvtarunk zdld kdnyvtarként mikadik, szdmos specidlis programmal és szolgéltatassal varja
latogatoit. Hazankban els6ként inditotta el egyedi szolgéltatasat, a vetdmagok kdlcsdnzését biztositd
magkonyvtarat. Zold konyvtari tevékenységik eredményeként 2020-ban IFLA-ENSULIB Z6ld Konyvtar Dijat
kapott a fenntarthatd fejl6désért végzett munkajaért, a kdrnyezetvédelmi szemléletformalé torekvéseiért, a
tarsadalmi felelésségvallalasaért.

KényvMegallo

2012-ben indult az Obudai KényvMegallok program a keriilet t5bb forgalmas kézteriiletén, felallitott mindig nyitva
allé kényvszekrényekkel. A projekt folytatasaként 2018. majus 25-én gyereknap alkalmabdl Uj Gyerek
KoényvMegmegallét avattunk a Solymar utcai jatszétéren. 2018. szeptember 14-én Ujgeneraciés KényvMegallot
és USB portokkal felszerelt, wifi hotspotként miikodé okospadot adtunk at a kaszasd(iléi Pethe Ferenc téren. Az
innovacios Ujitds nagy népszerliségnek drvend a lakossag korében, ezért 2019. szeptember 27-én a Heltai Jend
téren kerilt kihelyezésre a masodik Ujgeneracidés KonyvMegallo és a telefontdltésre alkalmas, ingyen elérhetd
wifihal6zatot biztosito, fedett okospad.

Kiemelt évfordulok

5 éves az Obudai KényvMegallok

2017-ben az otéves Obudai KényvMegalld szekrényeinek (innepi atfdliazasa a Reforméacid 500 és a
konyvnyomtatas kézel fél évezredes évforduldjara hivta fel a figyelmet. A szekrényeken lathatd grafika a
nagyméretli képek (Johannes Gutenberg, a sajtdprés) a korszakot idézte, és a széveges informacié pedig az
évforduldkra vilagitott rd. Gutenberg képe a késébbiekben is megmaradt konyvszekrényeink dekorelemeként.

10 éves a gyerekkonyvtar, valamint Siin Tobias és baratai
Az Obudai Platan Kényvtar 2007-ben hozta létre gyermekrészlegét. A legfiatalabbak kényvtaranak tervezésekor

e

jubileum kozos meglnneplésére gyereknapon, 2017. majus 27-én a konyvtar kertjében kerdlt sor.

20 éves az Obudai Platan Kényvtar

2020-ban Uj jubileumhoz érkeztlnk a konyvtar torténetében. 2000. oktdber 10-én nyitotta meg kapuit a Platan
Kozmivelédési Konyvtar jelenlegi helyén, az Aratdo Emil téren. Az elmdlt 20 év alatt nagy utat tett meg az
intézmény, mind az allomanygondozas, mind a gylijtemény-, a szervezet- és a szolgaltatasfejlesztés terlletén.
Ahogy eddig, a jovében is azon munkalkodunk, hogy gytjteményiinkkel, rendezvényeinkkel tartalmasabba,
szinesebbé tegylk a harmadik keriileti és a vonzaskodrzet lakossaganak mindennapjait, valamint Obuda-
Békasmegyer tovabbra is vonzo otthonteremtési helyszin maradjon.
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A minéségiranyitas bevezetése

Az Obudai Platan Konyvtarban a 2015-ben lefolytatott szakértéi vizsgalat egyik legfontosabb megallapitasa a
minségiranyitasi rendszer hianya volt. Részben ennek potlasa, részben pedig a vonatkozd torvényi szabalyozas
(1997. évi CXL. torvény 55 § (1) bekezdés k) pont) indokolta a mingségiranyitas bevezetését. Konyvtarunk 2016
év végén kezdett el szervezett keretek kdzott a mindséglgy kérdéseivel foglalkozni. Elsd lépésként intézkedési
terv készllt, majd 2017-ben felkértlk Dr. Ficzkd Zsuzsanna szervezetfejlesztési és minéségiranyitasi szakértét a
mindségmenedzsment bevezetésének koordinalasara. Célunk olyan minéségiranyitasi rendszer kialakitasa volt,
mely a konyvtar tevékenységének, szolgaltatdsainak folyamatos javitasat, a hasznaldk, a partnerek és a
fenntartd elégedettségét eredményezi, és melynek mikodtetése a vezetéség mellett munkatarsaink
elkotelezédésén alapul.

Els6 feladatunk a projektmunka keretfeltételeinek kialakitisa és menetrendjének meghatarozasa volt. A
projektfelelés kijeldlését a munkamodszer meghatarozasa kdvette. A munka dnkéntes alapon és kiscsoportos
formaban kezd6dott. A folyamatba minden munkatarsunkat bevontuk. A dokumentumok térolasa felhében
torténik (Google Drive), melyhez mindenki hozzaférést kapott. A beszamold napok és egyéb informaciok naptéri
bejegyzései (Google Naptar) mindenki szamara elérheték. Minden hénapban beszamold napon ismertettiik az
eredményeket.

A minéségiranyitas eredményei

A projektindité napon ismertetésre kerlilt a mindségiranyitas térténete, rendszere, a projekt f& célkitlizései, a
teammunka mddszere és a teamszerepek. A munkatarsak bevonasaval, kiscsoportos modszerrel fellilvizsgaltuk
az aktudlis stratégiat, elemeztik a stratégiai célokat és javaslatot tettlink Ujak kijelolésére vagy a régiek
megerdsitésére. K6zds munkaval dsszedllitasra keriilt az intézményi folyamatleltar és a szolgaltataspaletta.
Elvégeztink egy komplex dolgozdi elégedettségi felmérést (DEF). Elkésziilt az intézmény partnerlistéja, valamint
a versenytarselemzés. Megkezdddétt az absztrakt eréforrasok Osszegylijtése. A fiokkdnyvtar koltézésének
elékészitéseként felmérésre kerilt a hasznaldk igénye az allomany Osszetételét, a szolgaltatasok rendszerét, a
rendezvénykoncepcié kialakitasat és a nyitvatartast érintéen. 2017-ben minden munkatarsunk részvételével négy
napos Ugyfélszolgalati tréningen vettiink részt, melynek célja az tgyfélkdzpontl szolgaltatéi szemlélet erdsitése,
a személyes hozzaallas és a kapcsolati kultura fejlesztése volt a hasznéldk nagyobb elégedettsége érdekében.
Még szintén ebben az évben tanulmanyutat szerveztiink a Godoll6i Varosi Kényvtar és Informécios Kézpontba. A
tapasztalatokat 6sszegeztlik és a beszamoldt ismertettilk.

A 2018-as év legfontosabb célkitlizése az volt, hogy megszilarditsuk az intézmény mikodésében a
mindségiranyitasi rendszert. Megalakult a Mindségiranyitdsi Tanacs (MIT), melynek vezetSje a korabbi
projektcsoport vezetdje lett, tagjai a kdényvtar munkatérsai voltak. Elkészilt az intézmény minéségpolitikai
nyilatkozata, a minéségcélok meghatarozasa. Hatalyba lépett az aktualizalt Stratégiai terv. Megkezdtik az
intézmény szabélyzatainak felllvizsgalatat. A munkatervek mellett mar funkciondlis tervek is késziltek. A
kézponti koényvtarban hasznaldi elégedettség és igényfelmérésre kerllt sor. Felmértik a munkatarsi
kompetenciat és Osszeallitottuk a kompetenciatérképet. Ennek alapjan elkésziiltek az 6téves és éves képzési
tervek. Hatélyba Iépett a kulcsfolyamatok egy részének folyamatleirasa, megkezdtik a folyamatalapu mikddés
bevezetését. ElkezdGdott a teljesitménymérési rendszer Osszedllitasa. ,Jo konyvtér, jobb konyvtér, jobb
munkahely” cimmel o&tletbdrzére invitaltuk munkatarsainkat. Az otletborze annyira sikeres volt, hogy
allandositottuk, illetve a lehetdséget a latogatok szamara is biztositottuk otletdoboz kihelyezésével.

2018-ban 2 palyazaton indultunk. Az NKA 204131/294 Mindsitett Kényvtar Cim megszerzéséhez szikséges
szakmai felkészlilés c. palyazat kedvezd elbiralasban részesiilt. Ennek tartalmaként csapatépité tréninget
szerveztink a konyvtar dolgozoi részére, valamint kdz6s, benchmarking célu latogatast az egri Brédy Sandor
Megyei és Vérosi Konyvtarba. Az NKA 204105/295 Telepilési konyvtarak szakmai eszkdzfejlesztése,
korszer(sitése c. palyazat nem kerilt kedvezo elbiralésra. Ennek keretében egyedi butorok készitését igényeltik
a specialis és zold konyvtéri szolgéltatasokhoz az Ezlsthegyi Konyvtarban.
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2018-ban fontos esemény hatarozta meg az intézmény munkajat. Tobb év varakozas utan 6nallo épiiletbe
koltozott a fiokkonyvtar és julius 2-a4n Ezlsthegyi Konyvtar néven megkezdte miikodését az Uj helyen. Az
elékészités, a koltdzés, a megnyitas, a szolgaltatasok bevezetése és az épllet belizemelése magas prioritast
élvezett és nagymértékii eréforrasokat foglalt le.

2019-ben tovabb erésitettlik a minéségiranyitas szerepét, a szervezeti dontési eljarasban rendszeresitettiik a
prioritasok stratégia mentén torténd meghatarozasat. Fontos cél volt, hogy felkésziljink a 2020-ban elvégzend6
onértékelésre és a Mindsitett Konyvtari Cim palyazat beadasara. Felllvizsgéltuk az intézmény kommunikacios
rendszerét. Osszegy(ijtottik az arculati elemeket. Aktualizaltuk a szolgaltataspalettat és folyamatleltart.
Megerésitettik a folyamatalapu miikodést, ennek ellenérzésére audit tevékenységet végeztiink. Aktualizaltuk a
kompetenciafelmérésiinket és az intézményi kompetenciatérképet. Szolgaltatasfejlesztési tervet dolgoztunk ki a
fiatal felnéttek bevonzasara. Partneri elégedettségi felmérést végeztink a Siin Tébias konyvtarhasznalati
foglalkozassorozat allando partnerintézményei korében. Elvégeztik az elsé teljesitményértékelést. Ennek
tapasztalatait felhasznalva 2019. oktober és december kdzott sor kerillt a masodik teljesitménymérésre.
Megalakitottuk az onértékelé csoportot. Az Onértékelés elbkészitéseként dsszegyljtottik az eredményoldali
kritériumokat és bizonyitékokat. Folytattuk az intézmény szabalyzatainak aktualizalasat. Kozos tanulmanyuton
vettiink részt az egri Brédy Sandor Megyei és Varosi Kdnyvtarban. Fogadtuk a hozzank tanulmanyutra érkezé
kollégakat, intézményeket.

2020-ban a MIT kiemelt feladatai a Kényvtarak Mindségi Mitkddésének Ertékelési Rendszere (KMER) alapu
szervezeti Onértékelés elvégzése és a Mindsitett Konyvtari cim palydzatanak beadasa. Az intézmény
torténetében fordulopontot jelentett az 6nértékelés, hiszen korabban nem késziilt a szervezeti teljesitményrél
atfogd elemzés. 2020. elsd félévben felllvizsgaltuk az intézmény stratégiai tervét, a mindségcélokat,
mindségpolitikdnkat, a partnerkapcsolati stratégidnkat, a versenytarselemzésiinket. Elkészitettk a 2017-es
dolgozéi elégedettségi felmérésb6l a kommunikacié teriletén végrehajtott intézkedések eredményeinek és
hatésainak felilmérését szolgéld kérddivet, a felmérésre az év masodik felében kerll sor. Folytattuk a
szabalyzatok aktualizalasat.

A mindségiranyitas bevezetése elsésorban a tudatosabb tervezést és megvalositast, a hatékonyabb
eréforras-felhasznalast és a szervezettebb kommunikacié kialakitasat eredményezte. Ravilagitott a
miikodés atlathatosaganak és szabalyozottsaganak, a szolgaltatasok folyamatos fellilvizsgalatanak és
javitasanak fontossagara, valamint a konyvtari innovaciok jelentéségére. Novelte a konyvtar pozitiv
megitélését a hasznalok, a partnerek, a fenntart6 el6tt és a szakmai korékben.

A Minéségiranyitasi Tanacs (MIT)

A kényvtar minéségmenedzsment tevékenységének tdmogatasara alakult, véleményezé, dontés-elékészitd és
javaslattételi jogkorrel rendelkez0 munkacsoportja. Feladata a konyvtar minségiranyitasi rendszerének
felelésségtudatos mikodtetése és fejlesztése, a mindségfejlesztés érvényesiilésének és gyakorlatanak
folyamatos figyelemmel kisérése, a hianyosséagok feltdrasa, a megoldasi javaslatok kidolgozasa. A MIT tagjai a
mindségugyi vezetd koordinalasaval elkészitik az intézmény mindségbiztositasi programjét, figyelemmel kisérik a
célkitlizések megvalosulasat.
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Az onértékelés bevezetése

2018. év végén szliletett dontés arrol, hogy az intézményi dnértékelést 2020-ban végezzik el. Az értékelés
modszerének a CAF-alapi szervezeti Onértékelést valasztottuk. 2019. oktoberben kijeloltuk és felkértik az
onértékeld csoport tagjait. A csapat 0sszedllitdsédnak szempontjai: mindkét telephely vegyen részt, tobbféle
feladatkor képviseltesse magat, a vezet6k és a beosztottak, valamint a régi és az Uj kollégak kdzul egyarant jelen
legyenek munkatarsak. Az dnértékeld csapat 5 f6bdl allt, munkajukat 1 f6 szakértd segitette. Az dnértékeld
csoport tagjai: Kalaszdingé Barna Marianna (Eziisthegyi Kényvtar, olvasészolgalat), Kovacs Szilard (Obudai
Platdn Kényvtar, szerzeményezés és feldolgozas), Pdcze Marta (igazgatd), Séndorné Tamcsu Timea
(kommunikacio és kozdnségkapcsolatok), Szépvélgyi Katalin (igazgatdhelyettes, fiékkonyvtar-vezetd). Az
onértékelésre felkésziilés részeként 2019-ben az oOnértékeld csoport tagjai kozbsen Osszegyljtotték az
eredménykritériumok 2-es alkritériumaihoz tartozd6 mutatokat és bizonyitékokat. 2020. februarban az aktualizalt
KMER tanulmanyozasaval parhuzamosan osszeéllitottuk az egyéni értékeldlapot. Az egyéni értékelések
megkezdése elétt tréning keretében 8sszegzésre keriiltek az dnértékeléssel és a KMER-rel kapcsolatos alapvetd
informaciok, a gyakorlati munkat segité javaslatok, tippek. Az egyéni dnértékelést a koronavirus altal elidézett
jarvanyhelyzet miatt otthoni munkavégzéssel, egymastol fizikailag elszigetelten végeztik, ami tmasztott némi
nehézséget a hagyomanyos mddszerekhez és menetrendhez viszonyitva. Az egyéni értékelélapok 6sszesitését
és a konszenzuskereseést kiscsoportban végeztik.

Az onértékelés eredménye
Adottsagkritériumok
1. kritérium: Vezetés

1.1. alkritérium: Vilagos kiildetés, jovokép, alapvet6 értékek

Erésségek

A konyvtar kildetésének és jovOképének megfogalmazdsa a fenntartdi elvaras és a partneri igények
ismeretében, az igazgatd és a munkatarsak aktiv részvételével tortént. Az értékrend a konyvtar kiildetésével és
joviképével dsszhangban van, alapja a konyvtaros etikai kdédexben foglaltak és a kézszféra éaltalanos
értékrendjének tiszteletben tartasa.

A kildetés, a jovokép, az értékek, a stratégiai és az operativ célkitizések megjelennek az
alapdokumentumokban és az intézményi miikddés gyakorlataban nagy hangsullyal vannak jelen. Mindezek
valamennyi munkatars szdmara hozzaférhetéek az intézmény felhGtarhelyén és a kdnyvtar honlapjan. Az egyéb
érdekelt fél szamara a hozzéaférést a honlap biztositja.

Fejlesztendé teriletek

A stratégiai terv, a jovkép, a kiildetés és az intézményi célok aktualizalasaba nem vontuk be kdzvetlenil az
érdekelt feleket. A dokumentumok szélesebb kor(i megismertetése, kdztudatba épitése nem volt elég hatékony.
Nem azonos mértékii a munkatarsak kozott az intézmény iranti lojalitas.

Fejlesztési javaslatok

A jovokép, a kildetés és a stratégiai tervezés folyamataba kdzvetlendl is be kell vonni az érdekelt feleket.
Javasolt a jovékép, a kiildetés és értékrend nyomtatott valtozatanak elhelyezése az olvaso térben (Minéségfal),
illetve kdnyvtarismerteté prospektus dsszeallitasa, ami tartalmazza a fenti informaciokat.

A kiils6- és a bels6 kornyezetben bekdvetkezd valtozasok nyomon kdvetésére, illetve a funkcionalis szabalyzatok
aktualizalasara javaslattételi jogkdrrel rendelkezd felelésoket kel kijeldlni.

1.2. alkritérium: A konyvtar vezetése és miikodésének fejlesztése

Erdsségek

A vezet6i szinten a funkcidk, a felelésség és a kompetencia kialakitdsa megtortént. A vezetbk a gyakorlatban jol
tudnak egyutt dolgozni, segitik és motivaljak egymast.

aktualizalasuk koveti a valtozasokat. Az j munkakori leirasokba bekertiltek a minségiranyitassal kapcsolatos
feladatok. Az egyes munkakdrokhoz tartozd megfeleld kompetencia magas prioritassal jelenik meg az Uj
munkatars kivalasztasi folyamatban.
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Az eredmény és a tarsadalmi hatas tekintetében vannak mérhet6 célok, amik 6sszhangban allnak a differencialt
szikségletekkel. Folyamatosan torekszink az érdekelt felek kilonboz6 elvarésai és igényei kozotti egyensuly
megteremtésére.

A MIT megalakulasa 6ta a vezet6i dontésben és tevékenységben fontos a PDCA és TQM alapelvei szerinti
miikédés, ami a gyakorlatban is érezhetd véltozasokat generélt. Megfeleléek a feltételek a folyamat- és
projektmenedzsment, valamint a csoportmunka szamara.

Rendszeresen kommunikaljuk a valtozasok szikségességét és varhatd hatésait. Megteremtettik a hatékony
belsd és kilsé kommunikacio feltételeit.

Fejlesztendé teriletek

Hianyzik a kdézépvezetdi szint. Nem mindig egyértelmi a munkatarsak kozotti felelésség-, feladat- és
hataskérmegoszlas.

Az eredmény és a tarsadalmi hatas tekintetében a célok mérhetdsége nincs teljeskortien kidolgozva.

Az érvényesitett TQM szemlélet és PDCA miikddés kommunikaciéja nem kap kellé hangsulyt.

Fejlesztési javaslatok

Kialakitand6 a kozépvezetdi szint. Az egyes teriileteken munkacsoportok beinditasa és a feladatok Ujraosztasa
sziikséges. Hatékonyabb motivaciés eszkozok kellenek a projektmenedzsment és csoportmunka 6sztdnzésére.
A munkakéri leirasokban a felel@sségi és jogkérok pontositasa szlikséges.

Szamba kell venni a szervezet valamennyi terliletén az eredmény és tarsadalmi hatas mérhetéségét és meg kell
kezdeni a hidnyzé adatok rendszeres gy(ijtését.

Javasolt a DEF aktualizalasa, keretében a szervezeti kommunikacié felmérése, az eredmények alapjan a
fejlesztendd terlletek meghatarozasa, kommunikacios terv készitése, mikodtetése.

1.3. alkritérium: A vezetdi tamogatas és példamutatas

Erdsségek

A vezetd a szervezeti célokat és értékeket mindig elsédlegesnek tekinti. Folyamatosan torekszik a vezetok és a
munkatarsak kozotti kélcsdnds bizalom és tisztelet kultdrdjanak fejlesztésére. Az esélyegyenléséget biztositja.
Nyitott az innovativ megoldasokra és javaslatokra.

A munkatérsak rendszeres tajékoztatast, visszajelzést kapnak a szervezettel kapcsolatos kulcsfontossagu
kérdésekrél. Az altalanos szervezeti célok elérése érdekében vallalt feladatok ellatdsahoz minden segitséget
megkapnak. A munkatarsak altal ellatando feladatokat, felhatalmazésokat, a hatés- és a felel6ésségi koroket a
munkakori leirasokban megfogalmaztuk.

A vezetd tamogatja a konferencidkon, tréningeken és képzéseken vald részvételt., dsztdnzi a munkatarsak
szaktudasanak fejlesztését.

A munkacsoportok és az egyének munkaja szoban elismerésre keril, a jutalmazas a lehetéségekhez mérten.

A vezetés lojalis a munkatarsaihoz. Igyekszik minden esetben figyelembe venni az egyéni kéréseket. A rendkivili
helyzeteket rugalmasan kezeli. Tiszteletben tartjia a személyes korilményeket, a megfeleld csalad-munka
egyensuly megtartasat.

Fejlesztendé teriletek

A konfliktuskezelés nem mindig eredményes. A csapatkohézié nem stabil.

A munkatérsak tajékoztatdsaban a belsé kommunikacié nem mindig a rendszer szerint miikédik, a tovabbi
kommunikacios eszkdzok hasznalatanak bevonasa nem jellemzé.

A munkatérsak 6sztonzése, az elszamoltathatosag és a delegalas feltételei nem kdvetkezetesek.

Nem hatékony a tudastranszferrendszer.

Az anyagi jutalmazas mellett nem kerult rendszerszer kialakitasra az egyéb elismerés, 0sztonzés. Kevés az
irésbeli dicséret, nincs oklevél vagy hézon belili dij. Az eredmények kommunikélasa nem mindig kelléen
hangsulyos.

A munkatarsak egyéni igényei sokszor a szervezeti érdekek elé kerllnek. A munkatérsak kis szama hajlando
nagyfoku rugalmassagra, alkalmazkodésra.
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Fejlesztési javaslatok

Javasolt a DEF aktualizélasa, keretében a vezet6i példamutatassal kapcsolatos vélemények, valamint a
szervezeti kommunikacié Ujboli felmérése. Javasolt elvaras matrix készitése, keretében a munkatarsak részérél a
vezetbvel szembeni elvarasok és kompetenciak kérének meghatarozasa. Szilkséges a munkatarsak kézotti
bizalmi szint névelése, konfliktuskezeld tréningek, csapatépité alkalmak szorgalmazasa.

Javasolt egy dszténzérendszer dsszeallitasa.

Ki kell dolgozni a teljesitményelvaras és az elszamoltathatdsag rendszerét. Az elszamoltathatosag feltételeként
az ellenbrzés terilete fejlesztendd. Nagyobb foku delegalas indokolt.

A gyakorlatban jol mikodd intézményi szintli tudastranszferrendszer kidolgozasa szikséges.

A konstruktiv parbeszéd fenntartasa fejlesztendé.

1.4. alkritérium: A vezet6 kapcsolatai a fenntartéval és mas tarsadalmi partnerekkel

Erésségek

A vezetd rendszeres kapcsolatot apol a fenntartoval, a felettes osztalyok vezetbivel, az orszagos szakmai
intézményekkel és szervezetekkel. A fenntartdi és egyéb partneri kapcsolatokat folyamatosan figyeli. A partnerek
igényeinek valtozasardl a munkatarsakat értekezlet keretében értesiti, a felmérések eredményei elérhetdk a
honlapon.

A vezet6 azonositja a nemzeti és nemzetkozi kdnyvtarpolitikai elveket, feladatokat, a jogszabalyi valtozasokat. A
j6 példakat kdzdsen megvitatjuk és adaptaljuk. Az intézmény z6ld kdnyvtari irdnyzatban betéltott szerepe egyre
jelentésebb. A vezetés segiti a fenntartdi dontéshozokat a konyvtarral kapcsolatos iranyok és feladatok
meghatarozasaban.

A vezetés torekszik arra, hogy a kényvtar szolgaltatasai értéket képviseljenek a szolglandé kdzbsségben. A
szolgaltatasfejlesztések az elégedettség ndvelését és a kdzmegbecsiilést célozzak. Ennek érdekében specialis
szolgaltatasokat is bevezettink. A konyvtar életében er6s a kozosségi jelenlét. A kommunikécids célok
kozéppontjaban az érdekelt felek allnak, a kommunikaciés csatornak valtozatosak.

Fejlesztendé teriletek

A lobbitevékenységlnk nem elég aktiv. A konyvtar specialis helyzetébll és méretébdl adédéan nem vesz
kézvetlenl részt a kdnyvtarral kapcsolatos kozpolitikék, iranyok és feladatok meghatarozasaban, az orszéagos
koz0s feladatok ellatdsaban (példaul: digitalizalas, repozitorium épitése, MOKKA).

Intézményi kommunikacios terv hianyaban a kialakult gyakorlat a mérvado az érdekelt felek tajékoztatasaban.

Fejlesztési javaslatok

A vezetésnek novelni kell a kezdeményezési hajlandésagot és tudatosabbd tenni lobbitevékenységét az
intézmény mkddését befolyasold dontéshozok korében. Felll kell vizsgélni a kapcsolattartas rendszerét.
Rendszeresiteni kell a partneri elégedettségi- és igényfelméréseket és az ezekre éplild fejlesztéseket.

Erdsitend6 az orszagos szakmai intézményekben, szervezetekben betoltott szerepkdr. A zOld konyvtari irany
kitdrési pont lehet, cél a specidlis szolgaltatdsok mintaintézményévé vaini.

Javasolt a tarsadalmi hasznossaggal és kdzmegbecsiiléssel kapcsolatos célzott felmérések elvégzése.
Intézményi kommunikéacios terv és szabalyozas kidolgozasa szlikséges.

2. kritérium: Stratégia
2.1. alkritérium: Stratégiat befolyasolo, partneri igényeket és elvarasokat megalapozé tények, adatok

Erdsségek

A munkatérsak bevonéséval azonositottuk a kdnyvtarhoz kapcsolodd érdekelt feleket, az eredmények kdzds
informaciés platformra keriiltek. Torekszlink az elvaradsok és igények rendszeres gylijtésére, elemzésére,
ellenérzéseére.

Figyeljik és elemezziik a mikddés szempontjabdl fontos helyi, orszédgos és nemzetkdzi informéaciokat, valamint
megosztjuk a(z érintett) munkatarsakkal. A beavatkozast igénylé valtozasok esetén javaslattételi lehetéséget
biztositunk minden (érintett) kolléga szdmara.

A szervezeti teljesitménnyel kapcsolatos gazdasagi mutatok és statisztikai adatok online elérhet6k. A vezetd
ezeket rendszeresen elemzi és kommunikalia. A kornyezeti és a bels§ feltételek felmérése a stratégia
aktualizalasahoz kot6dden az egész szervezet részvételével megtortént, a vezetdk kovetik és kommunikaljak a
valtozasokat és azok varhato hatasait.
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Fejlesztendé teriletek

Nem minden érdekelt fél esetében szisztematikus a valtozasok, a tarsuld veszélyek és lehetéségek kdvetése. A
partnerek és érdekelt felek elégedettségének felmérése csak részben dokumentalt, sok esetben személyes
(szdbeli, irasbeli) kommunikacié alapjan ismertek.

A miikodés szempontjabol fontos helyi, orszagos és nemzetkdzi informaciok nem feltétlen kerlinek rogzitésre,
dokumentélasra. A kdltséghatékonysagot vizsgalo és teljesitményalapu elemzések nem kellden dokumentaltak.

Fejlesztési javaslatok

Felelés(ok) kijeldlése sziikséges az érdekelt felek figyelemmel kbvetésére, az informacidk aktualizalasara,
kommunikalasara, javaslattételre.

Felelés(6k) kijelolése szlkséges a primer kutatasok elvégzésére. Javasolt a mérési modszerek
rendszerszer(ibbé tétele.

Javasolt az iranyitdshoz kapcsoldédd informacidk és teljesitménymutatok, valamint a mérési moédszerek,
elemzések fellilvizsgalata. Kialakitandé a terllet dokumentacios és kommunikéacios rendszere.

2.2. alkritérium: Stratégiai célok kialakitasa az igények és elvarasok alapjan

Erdsségek

A stratégiai és a rovid tavu miikddési célok, feladatok és prioritdsok meghatarozasanak alapja a kiildetés és a
jovéképben megfogalmazottak. A stratégiailag kiemelt teriiletek minden szervezeti és mikodési fejlesztést célzo
intézkedésben elsébbséget élveznek. A kockazati tényezék szambavétele és elemzése -széban- megtdrténik.
alapfeladatokat, a kertleti koncepciokat, a demogréafiai tényezOket, a hasznal6i igényeket és visszajelzéseket,
valamint a statisztikai kimutatdsokat. Az eréforrasok elosztasdhoz a prioritasi sorrendet meghataroztuk.
Torekszlink az érdekelt felek eltérd igényei kdzotti egyensuly megteremtésére.

A vezetdség rendszeresen értékeli az adott id6szakra kitlizott célok, feladatok eredményességét a szolgaltatasok
sikeressége, tarsadalmi hatdsa szempontjabdl, a rendelkezésre all6 informaciok és mutatok segitségével. A
kényvtar miikodtetése a megfelelé tervezésen alapul, a stratégiai célok elérése érdekében folyamatosan
keressik a koltséghatékony megoldasokat és egyuttmiikodesi lehetGségeket.

A MIT egyik feladata a stratégia fellilvizsgalatanak és médositasanak kezdeményezése. A fejlesztéshez és az
aktualizalasahoz az alapvetd erdforrasokat biztositiuk, az egyéb eréforrasok tekintetében a lehet6ségeink
korlatozottak.

Fejlesztendé teriletek

A munkatérsi feladatok szintjén nem mindig tudatosulnak kelléen a stratégiabdl eredd célok.

A kockazati tényez6k elemzése nem kelléen dokumentalt.

A kdnyvtar és szolgaltatasainak a tarsadalomra gyakorolt hatasa nem kelléen visszaigazolt, az objektiv adatok
kére bévitendd. A hosszu tavu hatés kevésbé mérhetd.

Fejlesztési javaslatok

Bévitendé az érdekelt felek elvarasainak primer- és szekunder mérése, fokozni kell kzvetlen bevonasukat a
stratégiai célok és tervek meghatéarozasaba.

Meg kell hatarozni a feladatokhoz kétéd6, eredményességet igazold mérészamokat és mérési moédszereket. Fel
kell mérni az egyensulyt leginkabb veszélyeztet elemeket és vészhelyzeti (akcio)terv kidolgozésa szikséges.
Fellilvizsgalandé az emberieréforras-menedzsment terv.

Feltérképezendé a miikddésbe bevonhatd egyéb anyagi forrasok, valamint a stratégiai célok megvaldsulasat
segitd, nem anyagi jellegl eréforrasok, egyuttmiikodési lehetdségek kore.

2.3. alkritérium: A stratégia megismertetése, bevezetése és feliilvizsgalata

Erdsségek

A stratégiai terviink tartalmazza a stratégiai célokat és idGintervallumot, az éves munkaterveink tartalmazzak a
prioritasi sorrendet, a feladat- és projekiterveket. A munkaterv a feleldsok bevonéaséval készil. A véglegesitett
dokumentum tartalmat, a kiemelt feladatokat, az elérni kivant célokat és az ezekhez kot6dd elvarasokat
értekezletek soran mutatjuk be. Az allandé hozzaférést a honlap és a felhStarhely biztositja.
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A stratégia aktualizalasanak modszere a kdnyvtari kollektiva kdzds dontése volt. A tervezési modszerek a
minségiranyitas bevezetésével némileg atszervezddtek. A funkciondlis és a szakterlleti terveket a feladat- és
projektfelelésdk készitik el, ahogy a szakterlileti Uj iranyokra is 6k tesznek javaslatot. A szervezeti felépitésben
eszkozolt mddositasok a stratégiai célok elérése érdekében tdrténtek.

Fejlesztendé teriletek

A jelenlegi éves munkaterv nem tartalmazza a feleldsoket, a hataridéket, a szilkséges eréforrasokat és a
kidolgozand¢ akcioterveket.

Nem tagolédik klasszikus egységekre a szervezet, a kommunikacio ellenére a munkatarsak kdzott nem mindig
egyeértelmd, hogy hogyan jarulnak hozza az elérni kivant célokhoz.

Fejlesztési javaslatok

Egységes és atalakitott munkaterv bevezetése szikséges, valamint a megfelel6 priorizalas és idGkeretek
id6szakos feltlvizsgalata.

A stratégiai célok rendszeres tarsadalmasitasa, az ok-okozati 0sszefliggések hatékonyabb lattatasa javasolt.
Fejlesztendé a rendszerszemlélet a munkatarsakban. Kialakitandé a beszamoltatés rendje és gyakorlatban
torténd végzése. Szlikséges a felelésségi korok atlépésének folyamatos monitorozasa.

2.4. alkritérium: Innovacié megjelenése a fejlesztésben

Erésségek

A munkatarsak szamara szamos lehetdség biztositott, ahol oOtleteiket, javaslataikat bemutathatjék,
megvitathatjak. A vezetdség tamogatja és batoritja az innovacios kezdeményezéseket, torekszik a sajat és a
munkatarsak iranyabdl jov0 kezdeményezések kozotti egyensuly megteremtésére. A megvaldsitassal
kapcsolatban vannak visszajelzések, de nem kdvetkezetesen.

Az egymastdl tanulas informalis uton mikddik. A segédletek és a szakmai beszdmolok hozzéaférhetdk a
felnGtarhelyen.

A vezetés folyamatosan figyeli az intézmény belsé és kiilsé valtozasait, a valtozasra 6sztonzé értékeit. A
szervezet igazodik a valtozasokhoz. A z0ld konyvtari szolgaltatasok esetében mintaszerlien valdsult meg a
valtozas- és innovaciodsztonzés.

A szolgaltatasok korszerdisitésére, fejlesztésére vonatkozé elképzelések, a bevezetni kivant innovaciok, valamint
azok megvalositasadnak megvitatasa az érdekelt felek igényeinek ismeretében, azok kézvetlen vagy kézvetett
bevonasaval torténik. A zold konyvtari innovaciét a fenntart6 folyamatosan tdmogatja. Az Uj iranyvonal kialakitasa
a munkatarsak, a hasznaldk, a fenntartd és a partnerek kdzremiikodésével tortént.

Folyamatosan figyeljik a bevezetett valtozasokat, Ujitdsokat és veliik kapcsolatban id6kézonként Ujabb
visszajelzést kériink. A visszajelzéseket nem feltétlendl dokumentaljuk, gyakori a szébeli, spontan visszacsatolas,
de az informécidkat mindig elemezzik, értékeljik és ha sziikséges, beavatkozunk.

A szervezet miikodésének alapja a PDCA-ciklus érvényesitése. A PDCA elv jelentdségét a munkatarsak a
gyakorlatban is megismerték. A feladatok egy részének koordinalasat projektcsoportok vették at. Vannak kisérleti
projektjeink. Mind intézményi, mind egyéni szinten igény van a benchmarking tevékenységre.

Fejlesztendé teriletek

A tudéstranszferrendszer nem mikadik jol a gyakorlatban.

Nincsenek telieskdrlien dokumentalva a beérkezd innovacios javaslatok, a megvalositassal kapcsolatos
ddntések, a visszajelzés ideje, mddja. Nincsenek teljesitmény- és eredménymutatok a folyamathoz rendelve.
Nincs rendszerbe foglalva a valtozasokat, Ujitasokat kovetd visszajelzések gyljtése és elemzése.

Fejlesztési javaslatok

Felllvizsgalando az innovéacids szabalyozas, javasolt az észrevételi lap hasznalata.

Hatékonyabb tudastranszferrendszer bevezetése sziikséges, amelynek keretében kivalasztandok a fizikai
jelenlétet nélkildzni tudd e-platformok és e-meetinget lehetévé téve alkalmazésok.

Tervezett, tudatos és rendszeres mérések szikségesek a bels0 valtozasokhoz vezetd események
feltérképezéséhez. Fejlesztendd a belsd valtozasdsztonzd rendszer, egyéni szinten a véltozasokhoz vald
viszonyulas és reagaloképesség.

A valtozasokat kovetd visszajelzések gy(ijtését, feldolgozasat tervezettebbé kell tenni. Ki kell dolgozni a
valtozasok bevezetését ellendrzd monitoring rendszert.
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3. kritérium: Munkatarsak
3.1. alkritérium: Emberier6forras-menedzsment

Ersségek

A mindségiranyitas bevezetése ota tudatosan, a stratégia célokkal, a felhasznalok és a partnerek altal tamasztott
igényekkel, és a kompetenciatérképpel Osszhangban alakitjuk az emberieréforras-menedzsmentet. Olyan
gyakorlatot mikddtetink, amely figyelembe veszi a jovébeli igények kielégitéséhez vérhatéan szilkséges
munkatarsi kompetenciakat, valamint a szocialis és kornyezeti szempontokat.

Minden munkatérsunk rendelkezik munkakéri leirassal, amelyben a feladatokat és a felelésségi koroket
megfogalmaztuk. A célok, az igények és a hasznaléi-tarsadalmi valtozasok fiiggvényében, szlkség szerint
modositjuk  és  atcsoportositiuk a munkaerét. A munkaerd-fejlesztést és a  projektfeladatokhoz,
feladatatcsoportositdsokhoz kot6dé felkészitést elvégeztik.

A vezetés a munkaeré-felvételre, a sajat hataskorbe tartozé illetményre, a jutalmakra és a vezeték kivalasztasara
vonatkozdan atlathatd, objektiv kritériumokat érvényesit. Ezeket kommunikélja. A vezetdk kivalasztasakor
elétérbe helyezi a meglévl munkaer6t. Az allaspalyazatok szovegei pontosan megfogalmazottak, tartalmazzak a
kdvetelményeket, az elvart tudast és képességet, valamint az elvégzendd feladatokat. A vezetés a jutalmak
elosztdsanak elvét elézetesen ismerteti. Az egyének és a csoportok szintjén is jellemzd a teljesitmény, a
kiemelked6 munkavégzés elismerése.

Rendelkeziink kompetenciatérképpel, ami segiti a munkaeré-felvételt és a tovabbképzési igények elbiralasat.
Evente dsszeallitiuk a képzési tervet.

Fejlesztendé teriletek

Az emberi eréforras-szlikséglet elemzése rendszeres, de nem dokumentalt. Nem sikerlilt a feladatok és
felelésségi korok egyenletes elosztasa.

Az illetményekre és a jutalmakra vonatkozé alapelvek, valamint a vezetd mozgasterének sziikdssége nem ismert
egyforman a munkatarsak korében. A teljesitmény, a kiemelkedd munkavégzés elismerése irasban nem
rogzitett.

Hianyoznak a tevékenységi korok szerinti kompetenciaprofil-meghatarozasok.

Fejlesztési javaslatok

Feliil kell vizsgalni a forrastérképet és el kell késziteni az emberieréforras-menedzsment tervet. Meg kell tervezni
a rendszeres fellilvizsgalat Iépéseit, modszerét, litemezését.

Fejlesztendé a szervezeti kultira. A személyes érdekek helyett a csoportos érdekek erdsitése szlkséges,
valamint az egyuttmiikodési készség és tuddsmegosztasi hajlanddsag. Novelni kell a motivaciét és a bizalmi
szintet a munkatarsak kdrében.

Egyensulyt kell teremteni az egyéni és csoportos eredmények, valamint az intézményesitett formaban torténd
teliesitmény elismerése kozétti. Bbvitendd a nem anyagi jellegii elismerések kore (példaul: oklevelek,
biszkeségfal, belsd dijak).

Meg kell hatarozni a munkakor tipusokhoz k6t6dé kompetenciak kore.

3.2. alkritérium: A munkatarsak kompetenciainak fejlesztése

Erdsségek

Rendszeresen felmérjik az egyéni kompetenciék korét. Kidolgozzuk a munkatérsi kompetenciék fejlesztésére
vonatkozo stratégiat és tervet. A kompetenciatérkép minden esetben 0sszevetésre kerll a stratégiai célokkal, a
szervezeti igényekkel, a fenntartd elvérasaival, valamint a képzési terv dsszedllitdisanak egyik fontos inputja.
Minden évben bekérjik az egyéni képzési és fejlesztési igényeket. A tervezés soran figyelembe vesszik a
részmunkaidében foglalkoztatottakat. Gyermek gondozasa céljabél tavol levd kollégank nincs.

Fontosnak tartjuk azon kompetenciak elsajatitasat, amelyek lehetbvé teszik a digitalis irastudas megszerzését és
a hordoz6 eszk6zOk aktiv hasznalatat nemcsak a képzésben, de a projektfeladatok elvégzésében is. Ennek
eléréséhez tamogatjuk a munkatarsakat a szilkséges informatikai és technikai kompetencidk megszerzésében.
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Fejlesztendé teriletek

A hianyzd kompetencidk pétlasat olyan tényezdk akadélyozzak, melyekre nincs réhatasunk (példaul: nincs dres
statusz, nem tudjuk megfizetni a szakembert, nem elérheté a megfeleld képzés). A tudas, a készség és a
képesség magas szinten jelenik meg az intézményben, de a munkatarsak hozzaallasa nem mindig tamogaté. A
kollégaknak csak egy része kelléen motivalt a tudas és kompetencia fejlesztésére. Kevés a belsé képzeés.

Fejlesztési javaslatok

Osztonz6rendszer kialakitasa szlkséges. Nagyobb motivaltsagot kell elémi a kompetenciahianyt célzd
képzéseken vald részvételben. A képzéseken vald részvétel és szervezeti szint(i hatasa éves szinten
értékelendd, eredményként megjelenitendd.

Hatékonyabb tudastranszferrendszer kialakitasa és miikddtetése szlikséges.

3.3. alkritérium: A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa

Erésségek

A vezetés tdmogatja a nyilt kommunikaciot, a csapatmunkat és batoritia a kollégakat a projektszemiélet
alkalmazasara. Torekszik a parbeszéd kulturajanak kialakitdsara. A munkatarsak szamara tobbféle lehet6ség
biztositott elképzeléseik megosztadsara. Rendszeresek a munkacsoport-megbeszélések, brainstormingok. Magas
az dtletelési hajlam a kollektivaban.

megtervezésébe, valamint a fejlesztési tevékenységek meghatérozasaba és végrehajtasaba.

A munkatarsak korében rendszeresek a kildénb6zd igényfelmérések. A vezetés és a szervezet is tamogatd
magatartast folytat a hatranyos helyzeti (példaul: megvaltozott munkaképességl, egyedulalld szild, tartds
beteg) kollégakkal szemben. Lehetéségeinkhez mérten egyéb, nem pénziigyi eszkdzoket is alkalmazunk a
munkatarsak dsztonzésére, a szocilis és kulturalis tamogatasra.

Fejlesztendé teriletek

A bels6 kommunikéaci6 rendszere nem teljeskorlien szabalyozott. Hidnyosak a targyalastechnikai készségek.
Felllvizsgélatra szorul az innovacios szabalyozas.

A vizsgélt id6szakban nem mikodott érdemben K6zalkalmazotti Tanacs a konyvtarban.

A célok és a munkafolyamatok megvaldsitasanak mérési rendszere nincs kelléen feltérképezve, dokumentélva.

Fejlesztési javaslatok

Fejlesztendé a szervezeti kommunikécios kultira. Indokolt a helyes konfliktuskezelés szervezeti szintii
elsajatitasa. Javasolt a targyalastechnikai és prezentacios készségek fejlesztése. Erésitendd a csoportdinamika,
nagyobb hangsulyt kell helyezni a (szakmai) szabadid6s programok szervezésére.

Felllvizsgalando és a gyakorlatban is bevezetendé az innovacios szabalyozas.

Megoldand6 a munkatarsak érdekképviselete.

Osszeallitandd a szervezeti célok és munkafolyamatok megvaldsitasanak mérési rendszere.

4. kritérium: Egyiittmiikodés, partnerek, eréforrasok
4.1. alkritérium: Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

Erdsségek

A miikodés szempontjabol meghatarozo partnereket a munkatarsak bevonaséval beazonositottuk.

2019-ben atfogo partneri elégedettségi felmérést végeztiink a Siin Tébias konyvtarhasznalati foglalkozassorozat
résztvevéi kdzott. Egyéb partneri felmérések eseti jelleggel és szoban torténtek. A felmérések eredményét
kommunikaljuk.

Folyamatosan apoljuk a kapcsolatot a partnerekkel, tajékoztatasukra nagy figyelmet forditunk. A tevékenység a
kommunikacios és kozonségkapcsolati munkatars alkalmazasaval valt szabalyozotta.

Nyitottak vagyunk az egyUttmikddési lehetdségekre. Az elmult években javult a kapcsolati rendszer az orszadgos
intézményekkel, szervezetekkel (MKE, IKSZ, FSZEK, benchmarking partnerek).
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Konyvtarunk elsésorban a kerlileti tarsintézményekkel (kulturalis, nevelési, oktatasi) és civil kozdsségekkel tart
fenn szoros egytttmiikodést.

Részt vesziink tobb, a fenntarto altal kezdeményezett programban:

»  Emlékév-programok: 2017: Hadrianus emlékév, 2019: Lengyel és székely emlékév: Varsd-Bemowo és
Csikszereda testvérvarosi kapcsolat jubileumi éve.

> Kémyezetvédelmi programok: Takaritsuk ki Obudat!, Komposztalj!, Nézziink szembe a klimavaltozassal.

> Obudai nagyrendezvények: Obuda Napja, Obudai Nyar, Tour de Obuda, Csaladi Sportnap a Dunan, Obudai
Piknik, Obudai Advent.

Tamogatjuk orszagos és helyi civil szervezetek és civil kdzosségek kildetését:
»  Magyar Origami Kor

>  Elveszett Allatok Alapitvany

»  Frauenkreis der Deutschsprachigen Evangelischen Gemeinde (Budapest)
»  Krottendorf Német Hagyomany6rz6 Egyesiilet

> Obor Kér

»  Szent Jozsef Barati Tarsasag

»  Boldog Salamon Kor

»  Best Dog Kutyaképz6 Kdzpont

> Békasi Klimakor

» A MiRdmaink - Kbz6sségi és Turisztikai Egyesllet a Romai-partért.

Minden évben letéti allomany kihelyezésével segitjik az Obudai Sport Nonprofit Kft. munkajat a Sostoi nyari
taborban, valamint kényvadomannyal tamogatjuk az Obudai Csaladi Tanacsadé és Gyermekvédelmi Kézpontot a
raszorul6 csaladok karacsonyi ajandékozasaban. Egylittm(ikddiink a Sziget Fesztival szervezbivel.

A munkatarsak szakmai és civil szervezeti tagsagat a 2017. évi kompetenciamérés soran felmértik. A kényvtar
és a vezetdk is tagjai szakmai szervezetnek, igy kovetik a hazai konyvtarszakmai eseményeket, valtozasokat. A
szervezetek altal rendezett konferenciakon, szakmai napokon rendszeresen részt vesziink, ezekrél beszamoldkat
készitink. A specialis szolgaltatdsoknak koszonhetben nem csak hallgatoként, hanem eléadoként is
megjelentlink a szakmai rendezvényeken. llletve a kdnyvtar helyszinéll szolgalt a 2019. évi MKE Kozkonyvtari
Egylet Szakmai napjanak.

Evente benchmarking terveket készitiink. A tanulmanyutak beszamoléi mindenki szamara elérheték az
intézményi felhStarhelyen. A j6 gyakorlatok megismerése céljabdl, a munkatarsak részvételével szakmai
tanulmanyutakat szerveztiink:

»  2017: GodoliGi Varosi Konyvtar és Informacids Kézpont (G6dol6)

»  2019: Brody Sandor Megyei és Varosi Kényvtar (Eger)

Egyéni tanulmanyutakra is sor kerdlt:

» 2018: Somogyi Karoly Varosi és Megyei Konyvtar (SKVMK), SKVMK Hangoskonyvtara, SKVMK Agéra
Gyermekkuckd, Bibliotéka Egyesiilet Kdnyvtara (Szeged)

» 2019: Csorba Gy6zd Kényvtar (Pécs), Takats Gyula Megyei és Varosi Kényvtar (Kaposvar), Dr. Kovacs Pal
Konyvtar és Kozsségi Tér (Gydr)

A jo gyakorlatok megismerése céljabol konyvtarunk is fogadott tarsintézményeket:

> 2017: Foti Vérosi Kdnyvtar (Fot)

» 2019: ELTE Egyetemi Konyvtari Szolgalat (Budapest), Katona Lajos Vérosi Konyvtar (Vac), ELTE BTK
Konyvtar- és Informaciotudomanyi Intézet masod- és harmadéves hallgatéi (Budapest).

A nemzetkézi konyvtari trendeket legalabb elméleti szinten kévetjlik. Gyakorlati szinten a kényelmi, illetve a
specidlis szolgaltatasok adaptalasa jellemz6, példaul esernyd kolcsonzése, olvasoszemiveg biztositésa,
szabadtéri olvasoterem, KonyvMegallo, magkonyvtar. Az értékelt idészakban legaktivabban a z6ld konyvtari
teriileten épitettilk be a szakmai trendeket, itt tdbb projektet is kezdeményeztlnk.
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Fejlesztendé teriletek

A meglévé partnerek rendszeres értékelése nem vagy nem dokumentaltan torténik.

A hazai és a nemzetk6zi trendek kdvetése a kényvtar méretébdl és poziciéjabol eredéen nem minden terileten
valdsulhat meg (példaul: digitalizalas, e-szolgaltatasok).

Kevés munkatérsunk véllal részt szakmai egyesuletek, érdekképviseleti szervek és érdekcsoportok
mikddésében.

Fejlesztési javaslatok

A helyi és szakmai partnerkapcsolatok mellett tovabbi (példaul: irodalomi) kapcsolatok kiépitése sziikséges. A
partnerkapcsolati folyamatba be kell épiteni a rendszeres mérést. Rendszeressé és dokumentaltta kell tenni a
partnerek értékelését.

Tovabb bévithetd az intézmény benchmarking partnerkére (példaul: Sin Tobids konyvtarhasznélati
foglalkozassorozat, speciélis szolgaltatasok, kozos programok a tarsintézményekkel). Stratégiai cél lehet a zold
konyvtari szolgaltatasok teriletén az orszagos mintaintézménnyé valas.

Aktivabb részvételre kell 8szténdzni a munkatarsakat a hazai és nemzetkdzi szakmai egyeslletek,
érdekképviseleti szervek munkajaban, valamint ezekben tisztség vallalasara.

4.2, alkritérium: Kapcsolat a kdnyvtarhasznalokkal

Erésségek

Kiemelten fontos szamunkra, hogy megismerjik és folyamatosan kovessik a hasznélok igényeit és javaslatait.
Tobbféle csatornat is biztositunk az olvaséi kérések, elképzelések és javaslatok megfogalmazasara,
legnépszerlibb az 6tletdoboz. Gyakori visszajelzési mod a személyes beszélgetés, amit gyakran a kényvtaros
kezdeményez. Az intézménynek van panaszkezelési szabalyzata. Mind az irasbeli, mind a szobeli csatornaknak
megvan a (gyakorlatalapu) kezelési rendje. Az olvasoi észrevételre mindig adunk visszajelzést, az otletdoboz
esetén plakat formajaban.

Rendszeres id6kdzonként készitlink mikro (egy konkrét terliletre vonatkoztatva) és makro (részletes) hasznaléi
igény- és elégedettségméréseket, a felhasznélok egyéni és tarsadalmi szokésainak, magatartasi forméinak
valtozasardl. A kvantitativ és kvalitativ mérések feldolgozasra, elemzésre és kommunikélasra kerlinek. A
beavatkozas utani visszajelzéseket a kdnyvtar figyeli és elemzi.

Az informacidszerzésre hasznalt kommunikacios eszkdzok és felliletek, valamint a mérés modja véltozatos. Az
adatok elemzése soran figyeljik, hogy a konyvtarhasznaldk megszélitasanak csatornai mennyire voltak
eredményesek és célravezetek. Az ezzel kapcsolatos észrevételek és otletek minden esetben dsszegydijtésre
kerilnek és figyelembe vesszik a kdvetkezé mérésnél. A kildnbdzd intézményi kommunikaciéra alkalmas
eszkozokon keresztil kimend zenetek tudatos, atgondolt, tervezett munka soran kerilnek megjelentetésre. A
fellletek fejlesztése szakmai iranyelvek és a célcsoportokhoz igazitottan torténik.

Konyvtarunk a kildetésében is megfogalmazta, hogy aktivan részt kivanunk venni a kornyezettudatossag
elvének és a zdld konyvtari szemléletnek az érvényesitésében. 2020-ban elnyertik az IFLA - ENSULIB Green
Library Award-ot, az IFLA nemzetkdzi z6ld kdnyvtar dijat.

Evek Ota bevonjuk a hasznalokat a konyvtar tudatos mikddésébe és értékelésébe (példaul:
energiatakarékossag; szelektiv hulladékgydjtés; papirhulladék Ujrafelhasznaldsa; komposztalds; hasznalt
konyvek eladasa). A felmérések soran, a kihelyezett dtletdoboz révén, illetve a személyes kommunikaciéban
lehetdséget adunk az olvasoknak a mikodést érintd kérések kommunikalasra, amikre visszajelzink.
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Fejlesztendé teriletek

Nincs teljeskérd dokumentalas, a kilénbdz6 csatornékon érkezd javaslatok kezelési rendje irasban nem rogzitett.
A beavatkozas utani visszajelzések 6sszegylijtése nem megoldott. A folyamat kiilsé kommunikacioja nem mindig
elég hangsulyos.

A Panaszkezelési szabalyzat aktualizélasra szorul.

A kommunikaciot segitd eszkdzok beszerzése, fejlesztése erdforras-fliggé.

Dokumentaltan nem mérjuk vagy nem értékeljlk a hasznalok bevonasanak eredményét és hatésat a konyvtar
tudatos miikddésébe és értékelésébe. Nem kap kelld hangsulyt a kommunikaciéban a kdnyvtar kdrnyezettudatos
mikddése és szolgaltatasai.

Fejlesztési javaslatok

Aktualizalandé a Panaszkezelési szabalyzat és (rlap. Meg kell kezdeni az észrevételek szisztematikus kezelését
és az olvasészolgalati protokoll megvaltoztatasat. Tovabbi online csatorndk bevonasa sziikséges a folyamatba a
latogatdk batoritasa terén.

Szamba kell venni a kdnyvtarhasznalok tajékoztataséra hasznalt kommunikécios fellletek tovabbi bdvitési,
fejlesztési lehetdségeit. Meg kell hatarozni a kildénb6zé kommunikaciés formak, csatornak eredményességet
igazol6 adatokat és mérési modjat.

A tervezett fejlesztések prioritas szerinti kategorizéldsa szilkséges. Redukalasi lehet6ségek: szaktechnikai
terileten tovabbi egylttmikodések kialakitasa.

4.4, alkritérium: Tudasmenedzselés, az informacio belsé kezelése

Erdsségek

A munkavégzéshez kapcsolodd informaciéaramlas szabalyozott, a belsé kommunikacié csatornai, eszkdzei és
feltételei adottak. Konyvtarunk, 6sszhangban a stratégiai és mikodési célokkal, az informacié szervezeten belili
kezelésére, tarolasara és értékelésére kilonb6zd rendszereket, jogosultsagi alapon mikddtet. Biztositjuk a
rendszerek hasznalatahoz a szilkséges eszkozoket. A dokumentalt szervezeti és az egyes munkateriletekhez
tartozé informéaciok a belso, illetve felhdtarhelyeken elérhetéek. Jelenleg folyamatban van egy sajét, intézményi
felnérendszer kialakitasa (NAS).

Munkatérsaink egyéni, személyes kompetenciait -Onkéntes bevallas alapon- felmértiik. A kompetenciak
hasznalatanak lehetdségeit biztositiuk. A szervezetben a szakmai kompetenciak megléte erds, az egyéb
kompetencidk széles skalan mozognak.

Fejlesztendé teriletek
A belsé kommunikécios rendszer gyakorlati alapon mikddtetett, nem kelléen dokumentalt. A belsé tudastranszfer
rendszere nem elég hatékony.

Fejlesztési javaslatok

Belsd kommunikacios terv Osszedllitisa. A dokumentalas erdsitése minden munkaterileten, a hozzaférés
biztositasa bels6 szerverrendszer kialakitasaval és a biztonsagtechnikai elvek betartasaval.

A tudas- és informacidatadas tertilete fejlesztendd. El kell érni nagyobb motivaltsagot a munkatérsak kérében az
Uj -tudastranszfert biztosito- technolégiak és mddszerek hasznalataban.

4.5, alkritérium: IKT-eszkozok, e-szolgaltatasok menedzselése

Erdsségek

Az informécios és kommunikaciés technikai (IKT) fejlesztések terliletén csak részsikereink vannak, de a
megvalosult fejlesztések tobbsége a kdnyvtér hasznaloival és partnereivel valé munka hattértdmogatésat, illetve
a kapcsolattartast segitette (példaul: megujult honlap és hirlevél, Uj technikai eszkézok rendezvényekhez). A
fejlesztések egy része pedig a hatékonyabb munkavégzést és kommunikaciét tdmogatta. A fiokkényvtar IKT
kialakitasa korszer(i eszkdzokkel és halozattal (NAS technoldgia) valdsult meg, az Ujranyitdssal parhuzamosan
elindult a sajat Facebook oldala.

Konyvtarunk koveti a kilonbdzd IKT és médiatrendeket, a meglévd IKT eszkdzoket és szolgaltatasokat
er6forrasainkhoz mérten fejlesztjik. Kérnyezettudatosan egyre tdbb online felliletet hasznalunk mind a belsé,
mind a kiilsé informaciéaramias soran, valamint alkalmazzuk a felhé technoldgiat. Mindkét intézményben haldzati
szkenner és fénymasolé miikodik. A latassériilt olvasok szamara specialis program segiti a munkat.
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Fejlesztendé teriletek

Koltségvetési keretbdl nem finanszirozhaté az IKT véltozasanak naprakész kovetése vagy U innovativ
technolégiak alkalmazasa.

Az intézmények halézata nem egységes, nem tud mindenki egy platformon kommunikalni. Nincsenek e-bookok,
sem e-book kolcsonzés. A honlap nem akadalymentesitett.

Nem mérjik rendszerszerlien az IKT-eszkdzok tarsadalmi, gazdasagi és komyezeti hatasait. A meglévé
eredményeket nem kommunikaljuk kell6képpen.

Fejlesztési javaslatok

Felll kell vizsgélni az IKT er6forrasokat és el kell késziteni az IKT fejlesztési tervet.

Rendszerszer(ien kell mérni az IKT-eszkdzOk tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti hatasait, kiilonos tekintettel a
konyvtar kornyezettudatos miikodésére. A meglévd eredményeket tervezetten és hatékonyan kell kommunikéalni.
Honlap akadalymentesitésének megoldasa.

4.6. alkritérium: Infrastruktura, épiiletiizemeltetés és -fenntartas

Erésségek

A kdnyvtar terei és munkaallomésai a rendelkezésre all6 lehetdségeknek megfelelben funkcionalisan, a kdnyvtari
céloknak és az egészségulgyi, valamint a munkavédelmi eléirdsoknak megfeleléen lettek ki- és atalakitva. A
konyvtari butorok beszerzésénél a funkcié és az ergonomia mellett az életkori sajatossag is fontos szerepet
jatszik (gyerek, tini, felndtt). A fiokkdnyvtar tervezésekor a belsé épitész a szakmai mutatdkat, a kdnyvtarosok
véleményét figyelembe véve tervezte meg a belsd tereket, munkaallomasokat, minden butor ergonomikus
kialakitasu.

Mindkét konyvtar megfelel6 fizikai megkdzelithetdsége biztositott, mindkét éplilet foldszintes. A kdzponti konyvtar
épllete régota akadalymentesitett. A fiokkdnyvtar régi helyén is akadalymentesen volt megkdzelithetd, de az Uj
épiilete eleve Ugy lett kialakitva.

Fejlesztendé teriletek

A kozponti konyvtar épllete, az olvaséi és munkatarsi terek nem felelnek meg teljes egészében a konyvtari
funkciénak.

Az épliletek megkdzelitését segitd kdztéri Utvonaljelzé tablak hianyoznak, vagy félreérthetéen tajékoztatnak.

Az intézmény terembérlés szolgaltatésa, illetve a termek rendelkezésre bocsatasa korlatozott mértékben valosul
meg. Egyik telephelyen sem all rendelkezésre optimalis adottsagokkal rendelkezé helyiség.

Fejlesztési javaslatok

Javasolt lenne Uj konyvtarépilet a kozponti kdnyvtar szamara.

Az épliletek megkdzelitését seqitd kdztéri Utvonaljelzé tablak potlasa.

Fokozni kell a konyvtari terek és eszkdzok rendelkezésre bocsatasat a helyi kozosségek szamara. Felmérendd
az ezzel kapcsolatos igény.

5. kritérium: Folyamatok
5.1. alkritérium: Folyamatok miikddtetése, 6sszhangban a konyvtar céljaival

Erdsségek

Beazonositottuk a kdnyvtari folyamatokat, elkésziilt a folyamatleltarunk, meghatéroztuk az alap-, a vezetéi-, a
tamogato- és a kulcsfolyamatok kérét. Elkészillt a szolgaltatasi paletta. A kulcsfolyamatok leirasa teljeskord.

A kulcsfolyamatok esetében a folyamatgazdakat kivalasztottuk, segitségiikkel megtortént a meglévé
folyamatleirasok els6 atfogo fellilvizsgalata. Meghatéroztuk a folyamatgazdak felelésségét és hataskorét.

A kulcsfolyamatok leirasa minden esetben a felelésok és a folyamatot végzék bevonasaval tortént.

Fejlesztend? tertletek

A folyamatgazdéak feleldsségi és hataskore a gyakorlatban még nem kelléen alkalmazott.

A folyamatok leirdsa nem teljeskdrli. A munkatérsak nem azonos szinten ismerik a meglévé dokumentéciok
tartalmat. A folyamatleirasokban az ellenérzOpontok meghatarozdsa megtortént, a szisztematikus mérés
azonban nem éatfogoan.
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Fejlesztési javaslatok

Ki kell jeloIni a folyamatcsoport uj felel6sét és allandé csoportot kell képezni a munkatérsak aktiv részvételével. A
folyamatok aktualizalasanak gyakorlata fejlesztendé. A folyamatgazdakban erdsiteni kell a felelésségiket.
Rendszerszerli mérési és ellenérzési keretrendszer kidolgozasa, bevezetése sziikséges a folyamatok
mindségének ellendrzésére és a PDCA-elv érvényesitésére.

5.2. alkritérium: Felhasznalécentrikus konyvtari szolgaltatasokat biztosité folyamatok

Erdsségek

A minbségiranyitas bevezetése Ota rendszeresen figyeljik és mérjlk a szolgaltatasokkal kapcsolatos hasznaléi
szlkségletet és elégedettséget. A mérésnek tdbbféle csatornaja mikodik. A visszajelzések alapjan elemezzilk a
szolgaltatasokat biztositd tevékenységeket és szilkség szerint intézkedéseket eszkdzllink.

Nagy hangsulyt fektetlink arra, hogy a hasznaldkat érinté informacidkat a lehetd leggyorsabban kommunikaljuk.
Tobbféle formaban biztositjuk a hozzaférést a hasznaldkat érintd tajékoztatdkhoz, szabalyokhoz. Toreksziink a
megfogalmazas kdzérthetéségére, az életkori sajatossagok figyelembevételére.

Szolgaltatdsaink a hasznaldi célcsoportokkal 0Osszhangban, tdbbféle formaban elérhetéek: személyesen,
telefonon, e-mailen, az igényekhez igazitott nyitvatartassal (példaul: nyari nyitvatartas), honlapon valamint a
kbzOsségi média csatornain at.

Fejlesztendé teriletek

Nincs teljeskoriien dokumentalt rendszere az egyéb forrashol érkezé hasznaloi észrevételeknek, a javaslatok
alapjan hozott dontéseknek, az eszk6zolt valtozasoknak és azok hatasainak.

Eddig nem mértlk a tajékoztatok és szabalyzatok hozzaférhetdségének és kdzérthetdségének mértékét.

Elavult a Panaszkezelési szabalyzat, nem kelléen dokumentélt az olvas6i észrevételek nyilvantartasa, az
intézkedések rendszere.

Fejlesztési javaslatok

A hasznaldi elégedettség és igénymérés teriiletén bdvitenddk a felmérési modszerek. Meg kell tervezni a
szisztematikusan visszaméréseket. Modositandé az olvasoszolgalati protokoll:  kialakitandd a szdbeli
visszajelzések dokumentacioja. Fellilvizsgalandd a Panaszkezelési szabalyzat.

A hasznaldk tajékoztatasara jelenleg alkalmazott eszkozok kore kiterjesztendd tovabbi fellletekkel és
szolgaltatasokkal (példaul: ,Kérdezze a konyvtarost"). A fellletekhez, alkalmazasokhoz igazitott tartalommal kell
kdzvetiteni a szabalyokat, hasznos informaciokat (példaul: infografika, folyamatabra, YouTube video).

A szolgéltatasok elérhetéségének lehetségei bdvitendbk a 12+ korosztély altal hasznélt kommunikécios
csatornakkal (Skype, Viber, WhatsApp, Snapchat, Slack, Flock, WeChat, Hangouts, FaceTime), mivel a kdnyvtar
életkorspecifikusan nyUjt szdmukra programokat, dokumentumokat.

5.3. alkritérium: A konyvtar és partnerei folyamatainak dsszehangolasa

Erdsségek

Konyvtarunk felmérte a partneri korét, a partnerkapcsolati tervet évente feliilvizsgaljuk. A vizsgalt idészakban
évrél évre ndvekszik intézményiink partnerkapcsolatainak szama. Allandé partnereinkkel szoros kapcsolatot
apolunk, folyamatosan tajékozddunk a lehetséges U partnerekrél, keressiik az uj kapcsolddasi pontokat. A
kdnyvtar erssége, hogy nyitott a partnerek kezdeményezéseire. Konyvtarszakmai szervezetek esetében
intézményi és egyéni tagsagokkal is rendelkez(ink.

2019-ben partneri elégedettségi felmérést végeztiink a Stin Tébids kdnyvtarhasznalati foglalkozassorozat éllandd
partnerintézményeivel, keretében feltérképeztiik az Ujabb egyittmiikodési pontokat.

A konyvtér adatcsere folyamatai biztonsagosak és jol felugyeltek, egyedileg jol mikddé rendszerek vannak. A
biztonsagot garantélja a 2018-ban életbe léptetett Adatkezelési szabalyzat is, ami a hatélyban 1év§ térvények
szerint kerlt kialakitasra, fellvizsgalatra.

Fejlesztend? terlletek

Nincs aktualizalt, dsszesitett, mindenki szaméra hozzaférhetd partnerlistank, csak a szakterlleti felel6sok,
kapcsolattartok hasznalataban.

A kulturalis és 6ko kapcsolatok szama hattérbe szorul a helyi és szakmai érdekeltségli kapcsolatok mellett.
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Fejlesztési javaslatok

Osszedllitandd a teljeskorl intézményi partnerlista. A partnerkapcsolat mindségének mérésére bevezetend
partnerkapcsolati értékelési lap, ami egyben megkonnyiti a partneri viszonyok felillvizsgélatat is. Erésitendd a
kulturalis és 0ko kapcsolatok szama, minésége. Aktivabb részvétel szilkséges az orszagos szakmai kozos
projektekben, szolgaltatdsokban.

Az adatcsere folyamatok bdvitenddek tovabbiakkal: VPN halézat, adatcsere-alapl rendszerek. A biztonsag
novelhetd az intézmény egészére kiterjedd Elektronikus Informéaciobiztonsagi szabalyzat megalkotésaval.

Eredménykritériumok
6. kritérium: Ugyfélkdzpontu eredmények
6.1. alkritérium: A konyvtarhasznalok véleménye

Erdsségek

A felmérések és visszajelzések alapjan elmondhatjuk, hogy a konyvtar megitélése pozitiv. A hasznaldk
elégedettek az allomany oOsszetételével, a frissen beszerzett konyvek mennyiségével, a konyvtarosok
segitbkészségével, a programok sokszinliségével és ingyenességével. A téritéses szolgaltatasok arat
elfogadhatonak tartjak, a dijak elmaradnak az orszagos atlagtdl. A kdnyvtar nyitvatartasa megfeleld. A latogatok
tobbsége kifejezetten kedveli a kdnyvtarosokkal valé kommunikalast. A sztereotipidkat célzottan nem mértik fel,
de a kdzponti kdnyvtarat sokan iskolai, vagy gyerekkonyvtarnak gondoljak, illetve az intézményrdl azt hiszik, hogy
a FSZEK tagkonyvtara.

A fiokkonyvtar () épiletbe koltozését megel6zéen a lakosokat is bevontuk a kényvtar allomanyanak,
szolgaltatasstrukturajanak és nyitvatartasanak kialakitasaba.

A felmérésekben a hasznéldk magas pontszammal fejezték ki elégedettségilket az éplilet megkdzelithetbsége,
akadalymentessége, komfortossagaval kapcsolatban. A telephelyek témegkozlekedéssel, autoval, biciklivel és
gyalogosan is j6l megkdzelithetbek. Van parkold az utcan és bicikli tarolasara alkalmas eszkdz a konyvtarak
udvaran. Mindkét épllet akadalymentes. A kdzponti kdnyvtar terei kevésbé nyitottak és atlathatok, de toreksziink
az esztétikai élmény fokozasara. A fibkkonyvtar régi helyén zsufolt volt, az Uj épiilet terei nyitottak, atjarhatoak, a
hiités-flités szabalyozasat korszerii technoldgiaval oldottak meg, a belsé terek kialakitasa uj és modern. Mindkét
konyvtar biztositja a szolgaltatdsokhoz a korszer(i eszk6zoket.

A felmérések szerint a hasznéldk a szérolapokbol, a plakatokbdl és a konyvtarosoktdl tudjak meg a legfrissebb
informéacidkat. Elégedettek az intézmény és a munkatérsak kommunikécidjaval, a kdnyvtar altal szolgaltatott
informacié megbizhatésagaval, hasznossagaval, az ugyféltajékoztatds mindségével. A rendezvények
meghirdetése esetében a nyomtatott hirdetések, a plakatok, a szordlapok és a kerlleti Ujsag a legkedveltebb
tajekozddasi formak, illetve a konyvtarosok személyes ajanlasa. Az online kommunikacié naprakész, mindkét
konyvtar esetében né a Facebook oldalakat kedvel6k szdma. A honlap fejlesztése folyamatos, illetve né a
hirlevélre feliratkozok szama is.

A konyvtar mikodését érintden minden informécid nyilvdnosan elérhetd a kilénboz6 fellleteken:
alapdokumentumok, szabalyzatok és egyéb informaciés anyagok a konyvtar honlapjan; a pénzlgyi és miikodési
adatok a fenntartd és a kiszolgald szerv (KSZKI) honlapjan; az éves statisztikai adatok a Konyvtari Intézet
honlapjan. Az olvasdk tajékoztatasat szolgaljak a kdnyvtar tereiben kihelyezett informéacios tablak, a hasznalot
érintd dokumentumok és szabalyzatok nyomtatott valtozata hozzaférhetd az olvasoszolgélaton.

A konyvtar alapszolgaltatasai vonzoak és elsédlegesek a latogatok korében. Kedvelt kdzosségi tér. Evente
néhany alkalommal kilépink a konyvtar falain és részt veszink a kerllet kézosségépité és forméald
rendezvényein. A kényvtarosok szoros, partneri és olykor barati kapcsolatot apolnak a helyi civil kdzosségekkel
és tagjaikkal. Hivatalbdl és maganemberként is részt vesziink a rendezvényeiken, bekapcsoldédunk a
munkajukba.
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A 2017. évi hasznal6i igényfelmérés eredménye
(a fiokkonyvtar uj épiiletbe koltozése)

OSABB KONYVTARI
SZOLGALTATASOK

ALEG

tajékoztatas
az ujdonsagrol,
aktualitasrol

hozzaférés
a keriileti

informaciékhoz
nyomtatott
dokumentumok
bbséges
vélasztéka

programok
minden
korosztalynak

AZ IDEALIS
KONYVTAR
a valaszadok szerint

gyors hozzaférés
az ujdonsagokhoz
(konyvek, filmek)
kellemes,
marasztalé
kérnyezet

segitokész,
jol képzett, kedves
konyvtarosok szabadtéri
olvaséteremként

informacio A b ingyenes,
hasznalhato kert

a munkahoz, gyors, korlatian
tanulashoz wifi

PROGRAMOK

LEGVALOSZINUBB IDOSZAK A
KONYVTAR LATOGATASARA
(HETKOZNAP)

LEGVALOSZINUBB IDOSZAK A
KONYVTAR LATOGATASARA
(HETVEGEN)

H5z0n|dk, hogy vélaszaival segitette a munkankat!

Homarosan talalk.ozunk

Piékkéﬂywrarunk dj éPQIeJrében!

1038 Budapest, Eztsthegy utca 1. Obudai
Oonyvtar

WWwW Pla+amkonyv+ar hu iokkdnyvtéra
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A 2018. évi hasznal6i elégedettség és
igényfelmérés eredménye
(a kézponti konyvtar atfogo felmérése)

HASZNALOI ELEGEDETTSEGI ES IGENYFELMERES

Olvasoink véleménye 2018-ban konyvtarunkrol 167 kitoltott kérdSiv alapjan.

§J Vélaszadok életkora /”\ Ajanlana a konyvtarunkat
)

masoknak is?
©

Melyik nap lenne a legmegfelelébba |

konyvtar latogatasara?

VN

Konyvtarunk mely szolgaltatasait

szokta igénybe venni?

Honnan értestl a konyvtar
rendezvényeirdl?

1031 Budapest, Aratd Emil tér 1
vaww.platankonyvtar.hu

Igényeliné-e az alabbi uj
szolgaltatasokat?

Mely programjainkon vett mar részt?
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Fejlesztendé teriletek

Az egyéb forrashol érkezd visszajelzések gylijtése, elemzése, kezelése nem dokumentalt.

A felmérések szerint igény mutatkozik a technologiai Ujdonsagok bevezetése irant, amiket eréforras hianyaban
mérsékelten tudunk csak megvalésitani.

Nem segitik a telephelyek konnyli megkozelitését a hianyzo vagy félreértelmezhetden kihelyezett koztéri
iranymutato tablak.

Nem mérjlik a kildénbdzd csatornakon vald elérhetbéséggel, a reakcididével kapcsolatos elégedettséget.
Honlapunk nem koveti a folyamatos technikai valtozasokat és tendencidkat, a hasznalé részérdl elvarhaté
kritériumokat egyre kevésbé teljesiti. Konyvtarunk nem hasznélja a lehetséges online fellletek mindegyikét, a
fiatalabb korosztaly altal kedvelt online fellleteken nem vagyunk aktivak.

A kényvtar miikodésével kapcsolatos altalanos tajékozottsagot nem mértiik fel.

Fejlesztési javaslatok

Rendszerszeriivé és dokumentaltta kell tenni az olvasdi visszajelzések gyljtését. Hatékonyabb kommunikacids
stratégia szlikséges a sztereotipiak megsziintetésére, valamint a rendezvények promotélasa mellett az
intézményi, pr jellegli kommunikacié fejlesztése.

Modositandd a szolgaltatasstruktira a hasznaldk altal igényelt e-dokumentumokkal, e-tartalmakkal és e-
szolgaltatasokkal. Javasolt az online fellletek bdvitése, a fiatal generaci6 szdméara online csatornak,
szolgaltatasok megnyitasa. Szikséges a munkatarsak képzése az Uj online csatornak aktiv hasznalatahoz. A
megvaldsitashoz az erbforrasok biztositasara szponzorécids lehetdségeket kell felkutatni.

Sziikséges az épliletek megkozelitését seqitd kozterlleti informacios tablak kihelyezése, cseréje

Fel kell mérni a kdnyvtar mikodésével kapcsolatos tajékozottsagot. Mindségfal kialakitasa javasolt, ahol az
olvasok a minéségiranyitassal kapcsolatos feladatokrol, eredményekrél tajékozodhatnak.

6.2. alkritérium: A konyvtar miikodési mutatoéi alapjan valé értékelés

Erésségek

A referensz tajékoztatd kérdések szama ismert.

Az oOtletdobozba érkezé javaslatokat 2019 ota gylijtjuk rendszerszerlien. A deziderata jegyzékre felvett
javaslatokbdl a beszerezhetd és gylijtékorbe tartozd dokumentumok beszerzése: 100 %. A fiokkdnyvtar 2019 éta
folyamatosan gy(ijti a Facebook kivanséaglistakat, javaslatokat.

Alkalmazzuk a fenntart6 esélyegyenl@ségi programjat. Mind a konyvtari terek, mind a szolgaltatasok
kialakitasanal (példaul: Kényvet Hazhoz kdlcsdnzés, hangoskdnyv allomény célzott gyarapitasa, szamitégépes
programok latassérllteknek és egyéb seqité eszkdzok, beiratkozasi kedvezmények, nemzetiségi programok)
figyellink az esélyegyenléség biztositasara. A munkatéarsak eziranyu képzését megkezdtik.

A kényvtar és szolgaltatasainak elérhetésége mért és ndvekvd eredményt mutat. A kihasznaltsagéra a hasznalati
adatokbdl kovetkeztethetlink. A kdnyvtar szolgaltatasai és nyitvatartasi ideje is tobbféle csatornan keresztil
elérhetd, az online fellleteken 24/7 éréban. A kdnyvtar nyitvatartasaval kapcsolatos felmérések eredménye
pozitiv, a hasznalok maximalisan elégedettek.

A szolgéltatdsok dija a fenntartéi elvardsok és a konyvtérhasznaloi igények figyelembevételével kerult
kialakitasra. Az aktualis dijszabas orszagos viszonylatban alacsony, az arak tdbbféle férumon is megtekinthetdk.
Minden rendezvény ingyenes. A téritéses szolgaltatasok dijaval kapcsolatos elégedettség igazoltan magas.

A munkatarsak elérhetdsége a konyvtar honlapjan hozzéférhetd. Néhany kolléga a munkakorébdl adoddan
hivatali telefonnal és névjegykartyaval is rendelkezik. A megszélithatdsagot segitik a nyilvanos térben a pultra
helyezett névtablak (gyerekkdnyvtaros kollégak és a fiokkdnyvtar kollégai).

A konyvtar altal rendszeresen hasznalt tajékoztatasi és informacios csatornak szama nétt az elmult években. A
mérhet6 online csatornak eredményei novekedd tendenciat mutatnak.

A kitlizott célokat, az elért eredményeket és a statisztikai adatokat rendszeresen és nyilvanosan kozzétesszik a
honlapon.

Konyvtari szakérti vizsgalat 2015-ben volt, hatdséara 2017-ben szervezeti szinten kezdédott el a
minségiranyitasi tevékenység. Fenntartoi vizsgalat 2016 6ta nem volt. 2019-ben palyazathoz kapcsolddoan
ellenérzést tartott a palyaztato intézmény, illetve két alkalommal bels6 auditra kerilt sor a hatalyos
folyamatleirasok betartasat érintéen. 2020-ban ASZ ellendrzés van folyamatban.
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A szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettséget 2018-ban felmértiik. A szolgaltatasokkal kapcsolatosan kdzzétett
informaciok pontosak, naprakészek, tobb helyszinen, fellleten és formaban is elérhetdek. A valtozasokrol kiilén
tajékoztatiuk a konyvtarhasznaldkat, olvasokat. A szolgaltatasok mutatdival kapcsolatos —statisztikai
dsszesitéseket a beszamolok és az orszagos statisztikai adatlapok tartalmazzak.

Jellemzden kevés az olvaséi panasz. Mind az irasbeli, mind a szébeli csatornaknak megvan a (gyakorlatalapu)
kezelési rendje.

Rendszeresen gylijtjik a mikddéssel és a szolgaltatdsokkal kapcsolatos alapadatokat. Az adatok elérhetéek az
orszagos statisztikai fellleten. Az éves beszamoléban 6sszehasonlitd elemzéseket készitlink. A mlikodéssel
kapcsolatos gazdasagi adatok novekvé tendenciat mutatnak, elérheték a fenntartd, valamint a kiszolgélé szerv
oldalan. Az Ugyintézésre vonatkozd mennyiségi mutatok azon része ismert, amik szerepelnek az orszagos
statisztikai adatszolgaltatasban. A rendezvényeken résztvevk szamat évek 6ta gydjtjlik, a vizsgalt idészakban
ez az adat nétt. JelentGsen nétt a koz0sségi szolgalaton, gyakorlaton résztvevik létszama is.

Fejlesztendé teriletek

Nem mérjik teljeskorlien a hasznaldk javaslatainak, a panaszoknak és észrevételeknek, valamint a k6zos
felllvizsgalatoknak a szamat.

A konyvtar szolgaltatasainak kihasznaltsagi adata nem teljeskorlien ismert. Nincsenek szolgaltatasi normak
kidolgozva, nincsenek erre vonatkozé mért adatok.

Nem mérjlik: a szolgaltatasokért felelés személyek elérhetéségével kapcsolatos elégedettséget; a tajékoztatasi
és informaciés csatornak eredményességére, hatékonysagara vonatkozé adatokat; a szolgaltatdsokhoz
kapcsolddé informacidk elérhetéségének pontossagat és atlathatdsagat.

A honlapot leszamitva nem vagy nem teljeskorlen jelennek meg az olvasdk szaméra az intézmény altal kitlizott
célok, az elért eredmények és a statisztikai adatok.

Nem teljeskor( a szolgaltatasokra, Ugyintézésre, miikodésre vonatkozé mért adatok kore és elemzése.

Fejlesztési javaslatok

Rendszerszer(ivé és mérhet6vé kell tenni a felhasznalok javaslatainak és a kozds fellilvizsgalatoknak a szamat.
Meg kell kezdeni a hasznaléi panaszok és észrevételek szisztematikus kezelését, az olvasdszolgalati protokoll
megvaltoztatasat.

Fejlesztend6 a fogyatékossaggal élok konyvtari ellatasa a meglévé és tovabbi szolgaltatasok felilvizsgalataval. A
munkatarsak érzékenyitése és felkészitése sziikséges.

Ki kell dolgozni és mérhet6vé kell tenni a szolgéltatasi normakat.

Mémi és elemezni kell a szolgéltatasokért felelds személyek elérhetéségével kapcsolatos elégedettséget; a
tajékoztatasi és informacios csatorndk eredményességére, hatékonysagara vonatkozé adatokat; a
szolgaltatasokhoz kapcsolodé informéaciok elérhetéségének pontossagat és atlathatésagat. Meg kell hatarozni a
kommuniké&cios eszkdzok célcsoport szerinti szegmentaciojat.

Tovabbi teriletek és modszerek feltérképezése szikséges, ahol a hasznalék szamara megjelenithetdk a
kényvtar altal kitlizott célok, az elért eredmények és a statisztikai adatok.

Fel kell térképezni a hianyzd adatok korét a szolgaltatasokra, Ugyintézésre, mikodésre és ezek hatékonysagara
vonatkozdan. A mért eredményeket elemezni kell.

7. kritérium: Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények
7.1. alkritérium: A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan

Erdsségek

A konyvtér arculati elemei mindenki altal ismertek és hasznélatosak. Az elemek Gsszegylijtése és feltdltése a
felh6tarhelyre megkezdédott. A koltoz0 fidkkdnyvtar 0j arculati elemeit teamcsoport fogadta el. A kollégak
jellemzéen szobeli megbeszélések sordn osztigk meg véleményiket a szervezet arculatardl. Szobeli
visszajelzések alapjan a munkatarsak a konyvtar munkajat hasznosnak, eredményeit jonak gondoljak. Tisztaban
vannak az intézmény tarsadalmi hasznossagaval és a hasznaloi, partneri felmérések eredményével. A konyvtar
A munkatérsak bevonasa a szervezet miikddtetésébe és dontési folyamataiba 2018 6ta tudatosan torténik. A
vezetdség folyamatosan tajékoztat a szervezettel kapcsolatosan. A szervezet kiildetésének, jovoképének és
értékeinek meghatarozasa kozos megbeszélések alkalmaval tortént, a kdztudottsaguk kilon nem lett felmérve,
de sok forumon kdzzétettlk az informaciokat.
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2018 ota a munkatarsakat aktivan bevonjuk a fejlesztésre iranyuld tevékenységekbe. A kollektiva innovativ,
nyitott az Uj megoldésokra. Az Uj iranyokat, modositési terveket a munkamegbeszélésen, értekezleten
kommunikaljuk. A munkatarsak egy része a fejlesztések megvalésitasaban is részt vallal. A feladatok egy része
delegalt, a felelésdk beszamolasi kdtelezettség mellett dolgoznak.

A szervezeten belllli konzultacio és parbeszéd feltételei biztositottak. A kommunikacioban megvannak a vertikalis
és horizontalis iranyok, azok csatornai, modjai. A csatorndk szamaval, hatékonysagaval és miikodési
mechanizmusaval altalaban elégedettek a munkatarsak. A személyes és szobeli kommunikacié alkalmazésa
nagy aranyban jelenik meg az intézményben, amely lehetéséget biztosit az interaktivitasra.

A kollégak tdbbsége megfelelének tartja a vezeté kommunikéciojat a szervezetiranyitassal kapcsolatban. A
vezetd az éves célokat kitlizi és ismerteti, a forrasokat biztositja, az eredmények szdban és irasban 6sszegzésre
kerdlnek.

A mindségiranyitas bevezetésével a munkaterv mellett megjelentek a funkciondlis és egyéb tervezési folyamatok
is. A tervek dsszedllitasat a felelésok végzik, jovahagyasa és az eredményekrdl sz6l6 beszamoldk elfogadasa a
vezetd hatéskore. Elkészilt a konyvtér szolgaltatasi palettaja és folyamatleltara. A folyamatgazdak kijelolésre
kerCltek.

A feladatok és feleldsségi kérdk Ujraosztasa a DEF eredményeit is figyelembe véve megtortént. A vezetés
torekedett arra, hogy mindenki a tudasénak és ismereteinek megfelel feladatot lasson el. Az egyéni teljesitmény
mindsitése megkezd6dott.

Az egyéni és csoportos erbfeszitések jutalmazasanak van rendszere. A kdzszférdhoz képest viszonylag jé
jutalmazasi lehetdségeink vannak. A 2017-es DEF szerint a kollégak nagyobb aranyban gondoljak azt, hogy a
vezet6ség elismeri a munkajukat, megfeleléen jutalmazza a tobbletmunkat, de a jutalmazasi rendszer hianya
megjelenik véleményikben. 2018 6ta a jutalmazési rendszer szempontjai elézetesen ismertetésre kerilnek.

A valtozasok kovetése részben megoldott. Az innovacids javaslatoknak van csatorndja, biztositott a
kommunikalas és visszajelzés lehetésége. A DEF érintette a terliletet, itt nagy véleménykuldnbség jelent meg a
munkatarsak kozott.

A DEF szerint a munkatarsak nagy aranyban ugy gondoljdk, hogy a szervezetben az emberek segitbkészek,
rugalmasak, baratsagosak. irasbeli panaszra, zaklatasra, diszkriminaciéra nem volt példa. A csapatkohézio
erbsitését csapatépitd tréning és kozos alkalmak szolgaltak.

A munkatérsak egydnteti visszajelzése volt, hogy a vezet6ség jol kezeli a szocidlis kérdéseket, tamogatd
magatartast folytat.

A kollégak a DEF alapjan ugy gondoljak, hogy jelzik a vezet6ség szamara, ha az esélyegyenl6ség, a
tisztességes banasmad elve sérl.

A munkakorilményekkel és a munkahely felszereltségével a 2017-es felmérés alapjan a munkatarsak nagy
altalanossagban elégedettek. Az ergonomia teriiletén valtozasra van igény, a szocidlis helyiségek esetében
pedig megoszlanak a vélemények. 2018-ban a fiokkdnyvtar Uj éplletbe koltdzott, ahol a munkakdrilmények és a
lehetdségek mar 21. szazadi szinvonalnak felelnek meg.

A DEF alapjan a kollégak egyontetii véleménye, hogy a vezet8ség tdmogatd a feladatok, célkitlizések
végrehajtasaban. A megkérdezett munkatarsak elégedettsége: munkajuk szakmai elismerése 82%, felettestél
kapott szakmai dsztonzés 82%, tudasfejlesztés tdmogatasa 45%. Az életpalya, a szakértelem fejlesztésére
batoritd tevékenység, és a felhatalmazas bizonyos tertiletekre (példaul: z6ld kényvtari szolgéltatasok) erésen
jellemzé.

A szervezet stratégiai céljait tamogatd képzések mennyisége és hozzaférhetdsége is javult. A vizsgalt
id0szakban tobb egyéni és intézményi szintli képzésre, tovabbképzésre kertlt sor. A DEF szerint a munkatarsak
64%-a gondolja azt, hogy a vezetés gondoskodik a minéséglgyi képzésérél, 72%-a, hogy kap tamogatast
képzés forméajaban a mindségi szolgaltatoi, tgyfélkapcsolati munkahoz.

Fejlesztendé teriletek

Nincs arculati kézikonyvink.

Nem mértik a dolgozéi elégedettséget a kdnyvtar arculati elemeit érintéen; a szervezet folyamatainak
tervezésével és vezetésével kapcsolatosan; valamint a szervezet stratégiai céljait tdmogatd tovabbképzések
mindségét és hozzaférhetbségét illetéen.

A kdz0s értékekkel valo azonosulas nem mindig €s nem minden kolléga esetében élvez prioritast.

Nem ismerjuk a 2017-es DEF eredményeképpen tett intézkedések hatékonysagét, eredményet.

Nem egyenletes a kollégak bevonasanak mértéke a fejlesztési folyamatokba. A kollégak egy része nem kelléen
motivalt a fejlesztések megvalodsitasanak koordinalasara, projektcsoportok vezetésére.
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Az eredmények lattatasa, elismerése és meginneplése nem kap kellé hangsulyt.

Megoszlanak a vélemények a kollégak kozott a feladatok és felelésségek szétosztasa; és a munkatarsakkal
kapcsolatos értékelési rendszert érintéen.

Végleges kidolgozasra var az egyéni teljesitményértékelési rendszer.

Az egyéni és csoportos elismeréseknek nincs szabéalyozott, dokumentalt rendszere. Az elismerések leginkabb
szbban torténnek és nem mindig a kellé hangsullyal.

A valtozaskezelési rendszer finomitandd. A kollégak tdbbségének nincs kelld gyakorlata a valtozadsok
kezelésében.

Szervezeti kultira felmérésunk nem volt. A munkahelyi 1égkor fejlesztésre szorul. A munkakoriimények és a
munkahely felszereltsége egyes részterlleteken fejlesztendd, javitando.

A kollégak véleménye a szakmai fejlddésiik biztositasaban a felmérés szerint megoszlik.

Fejlesztési javaslatok

Mérni vagy Ujra kell mérmni a dolgozéi elégedettséget, igényeket és motivaltsagot az alabbi témakban: arculati
elemek; a szervezet mikodése, a dontési folyamatokba torténd bevonas; a szervezet kdzds értékei (stratégia,
kildetés, jovokép); a fejlesztési tevékenységbe torténd bevonds; a vezetés szervezetiranyitasi képessége és
azzal kapcsolatos kommunikacioja; a szervezet folyamatainak tervezése és vezetése; a feladatok és
felelésségek szétosztasa; a munkatérsakkal kapcsolatos értékelési rendszer; az egyéni és csoportos
eréfeszitések jutalmazasanak rendszere; a szervezet innovaciéra és valtozaskezelésre iranyul6 felfogasa;
munkahelyi 1égkér; szocialis kérdések kezelése; az esélyegyenlbség kezelése, a tisztességes bandsmadd és
magatartas a szervezeten bellil; a munkakérilmények, a munkahely felszereltsége és kialakitasa; szisztematikus
életpalya- és kompetenciafejlesztés; az életpalya és szakértelem fejlesztésére vonatkozo batoritas, thmogatas és
felhatalmazas; a szervezet stratégiai céljaival kapcsolatos tovabbképzések minésége és hozzaférhetdsége. A
2017-es felmerest kovetd intézkedések eredményessége visszamérendo.

Osszeallitando az arculati kézikonyv.

Er6sitendd a munkatarsakban a kdz6s értékekkel valo azonosulas. Nagyobb motivaltsag elérése szilkséges az
intézmény iranti lojalitdsban. Nagyobb hangsulyt kell helyezni az eredmények lattatdséara és meginneplésére.
Megfelel kapacitdsu intézményi felh6tarhely biztositadsa mellett szikséges az online kommunikacié fejlesztése,
egy modern, interaktiv informacios-kommunikacios rendszer bevezetése (példaul: e-Learning).

A feladatok és felelésségi kordk finomhangolasa, valamint egyenletesebb elosztasa sziikséges.

Véglegesiteni kell az egyéni mindsités, teljesitményértékelési rendszert.

El kell késziteni az intézmény anyagi- és erkélcsi eljarasrendjét. A szdbeli elismerések mellett fokozni kell az
irésbeli elismeréseket.

Maodositani és véglegesiteni kell az innovacios szabéalyozast. Meg kell vizsgalni az okat, hogy miért van a nagy
véleménymegoszlas a témaban a szervezeten bellil.

Elkészitendd az intézmény valtozaskezelési szabalyzata. Képzést kell tartani a kollégaknak véltozaskezelés
témaban.

Felmérendd a szervezeti kultura, részeként feltérképezendé a tdvmunkara, rugalmas munkavégzésre alkalmas
feladatok kore.

Fejleszteni kell a vezeték és a munkatarsak konfliktuskezelési készségeit. Tobb alkalmat kell teremteni a
munkatarsak kozotti szocidlis érintkezésre, a csapatkohézio erdsitésére, az egészségmegobrzést célzo
programokra.

Az intézményi értékrend mellett intézményi szintli etikai kodex megalkotasa javasolt, ami dokumentalt forméja az
esélyegyenl6ség kezelésének, a tisztességes banasmod biztositdsanak a szervezeten belll.

Megvizsgalandok a szponzoracios lehetéségek a munkakorilmények és a munkahely felszereltségének javitésa
kapcsan.

Az egyéni és a csoportos, a szervezeten belili és kiviili életpalyafejlesztés lehetéségeinek feltérképezése
szilkséges. Osszeallitandd az intézményben dolgozok életpalya és kompetenciafejlesztési terve. Erdsitendd a
batoritas, tamogatas, felhatalmazas és delegalas tevékenység a szervezeten belil.

25



Dbudai
Bnyvtar Palyazat Mindsitett Konyvtar cimre

7.2. alkritérium: A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet miikodéséhez kapcsolodo
mérések alapjan

Erdsségek

A munkatarsak viselkedésével kapcsolatos mutatok részben jok. A vizsgalt idészakban indokolatlan hidnyzas
nem volt, mérsékelt a betegszabadsagok szama, a szabadsagok kiadasra keriltek. A munkafegyelmet illetéen
torténtek elbrelépések (példaul: oénkényes tuldrak besziintetése). A hianyzasok és betegszabadsagok
nyilvantartasa elektronikusan torténik.

A munkatérsak bevonasaval kapcsolatos mutatok jok. A felmérésekben a részvételi arany 100% volt. A
munkacsoportok és az abban dolgozok szdma 2017 6ta nétt. A munkatarsi Gtletdobozba érkezd innovacios
javaslatok szama magas volt.

Az egyéni teliesitménnyel kapcsolatos mutatoink nincsenek, de a megadott szempontok szerinti egyéni
teljesitmény mindsitésére mar két alkalommal sor kertilt. A mérések altalanos eredményérdl és a tapasztalatokrol
a vezetdk visszajelzést adtak.

A fejlesztési tevékenységekben, projektekben, a palyazatok megvaldsitdsaban a munkatarsak részt vesznek.

Az IKT alkalmazasanak szintje a munkatarsak korében a vizsgalt idészakban javult.

A munkatarsak képességeinek fejlesztésével kapcsolatos mutaték kiemelked6en jok. A kényvtarban magas a
képzéseken és a szakmai rendezvényeken, konferenciakon vald részvételi arany. A képzések sikeressége
100%-0s. A szakmai ismeretfejlesztés az értékelt idészakban kéltséghatékonyan zajlott, a képzések tobbsége
ingyenes volt. A képzésekrél, konferenciakrél beszamoldk készultek.

Az értékelt idészakban a munkatarsak képzéseken tudtak fejleszteni az lgyfélszolgalati, kommunikacios és
szakmai képességeiket. A kdnyvtarosok viselkedésére tett olvasdi panaszok szama alacsony. Az olvasoszolgalati
munkatarsak kommunikaci6javal és segitékészségével a hasznéldk elégedettek.

Az egyéni és csoportos teljesitmények elismerése gyakori, leginkabb széban, pozitiv visszajelzés és dicséret
forméajaban torténik. Anyagi juttatasra évente egyszer volt lehetdség.

A szervezet altal tamogatott, tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos tevékenységekben vald dnkéntes
részvételre van lehetéség. A munkatarsak tobbsége elkdtelez8détt a kornyezettudatos szemlélet mellett. Tébben
ennek kapcsan részt vesznek az intézmény képviseletében onkéntes tevékenységekben. A vezetés az eziranyu
munkatérsi torekvéseket tamogatja.

Fejlesztendé teriletek

A fluktuécié megjelent az intézményben. Szobeli munkatarsi panaszok eléfordulnak mind a vezetékkel, mind a
kollégékkal Osszefliggésben. Ezzel kapcsolatos mérés nem készil, nem dokumentalt. Szervezeti szinten
fejlesztend6 a panaszkezelés, konfliktuskezelés, kommunikacio.

Nincs teljeskoriien dokumentalva a motivaciéval és a munkatarsak bevondsaval kapcsolatos mutatok. Nincs
0sztonzérendszer kidolgozva.

Nincsenek objektiv mutatok és normak megjelolve a személyes teljesitmény mérésére, nincsenek erre
vonatkozdan mért adatok.

Nem szamottevd a palyazati forras bevonasa. A fejlesztést célzo tevékenység jellemz6 a szervezetre, de nem
teljeskériien dokumentalt.

Nem azonos szintli a munkatarsak IKT ismeretei.

Nincs elegendd eréforrds a munkatarsak éltal egyénileg igényelt dsszes képzés elvégzésére. Nem ismert a
képzésen elsajatitott ismeretek adaptalasanak aranya, hatékonysagi mérések nem készliltek.

Kozintézményként és koltségvetési szervként az egyéni és csoportos teliesitmények anyagi jutalmazésa
behatarolt. Nincs az intézménynek anyagi- és erkélcsi eljarasrendje.

Fejlesztési javaslatok

Fejlesztend6 terilet a munkatarsak viselkedésével kapcsolatosan a panaszkezelés, a konfliktuskezelés, és
kommunik&cio. Aktualizalandé a Panaszkezelési szabalyzat és (irlap.

Dokumentalni kell a munkatarsi javaslatokat, észrevételeket, panaszokat. E célra bevezetend az észrevételi lap.
Szlkséges az intézményi dsztonzérendszer dsszedllitasa.
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Ki kell dolgozni az egyéni teljesitmény mérésére szolgald teljesitménymutatokat és normakat. Szilkséges a
teljesitménymérési és értékelési rendszer véglegesitése.

Névelni kell a palyazati aktivitast. A fejlesztési tevékenységet szisztematikussa és dokumentaltta kell tenni.

Uj informatikai ismeretek megszerzését tamogaté képzések sziikségesek.

A munkatarsak altal igényelt képzések megvalositashoz szikséges erdforrasok biztositdsara lehetéségek
felkutatasa szlkséges. Mémi kell a képzésen elsajatitott ismeretek adaptalasanak aranyat és az azzal
kapcsolatos hatékonysagi mutatokat.

Ki kell dolgozni az anyagi- és erkdlcsi eljarasrendet.

Névelni kell a motivaciot a tarsadalmi felelésségvallalédssal kapcsolatos tevékenységekben vald dnkéntes
részveételre. Mémi kell a terilet eredményeit, mutatoit.

8. kritérium: Tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos eredmények
8.2. alkritérium: A tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos miikodési mutatok

Erésségek
Konyvtarunk a zold kdnyvtari kezdeményezések terén kiemelkedden teljesit. A zold szemlélet hangsulyosan van
jelen az intézményben, athatja a szolgaltatasokat, rendezvényeket és a kdnyvtar egészének miikodését.

A z6ld miikddés megvaldsulasai:

papiralapu adminisztracié csokkentése

papir és egyéb anyagok Ujra felnasznalasa

Oko eszkdzok és jatékok beszerzése

szelektiv hulladékgydijtés beltéren és kiltéren egyarant
z0ld hulladék kezelése, komposztalas

elektromos auté lizemeltetése

energiahatékony vilagitas és flitésrendszer
energiatakarékos gépek beszerzése.

0ld szolgaltatasok:

flszerkert

minta tankert

herbateazo

limonadézo

magkonyvtar

okosarok gyerekeknek és felnétteknek
szabadtéri olvaséterem
ajandékkoényvek, hagyatékok befogadasa
kerileti KonyvMegallok miikddtetése
hasznélt kbnyvek vasara.

N VVVVVVVVVVN VVVVVVYY

old programok:

oko rendezvények, 0ko jatszohazak

oko klub

Békasi Klimakor

jeles zold napokhoz kapcsolddé programok

N VVVvyYy

old egyuttmikodések:

"Passzold vissza Teso!"

"Takaritsuk ki Obudat!"

"Komposztalj"

"Nézzlink szembe a klimavaltozassal!"

YVVY

A kdnyvtér 2020-ban elnyerte az IFLA — ENSULIB Zold Konyvtér dijat.
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2018 ota nétt a médiaszereplések szama a KényvMegallok és okospadok, a Kényvet Hazhoz kdlcsénzés és a
z0ld kényvtari szolgaltatdsoknak kdszonhetéen. A médiamegjelenések tudatos kezelése 2019 6ta valdsul meg.
Legnagyobb mértékben a keriileti médiaban jeleniink meg, de szamos orszagos megjelenés is létrejott 2019-ben.
Konyvtarunk beiratkozasi kedvezményt vagy ingyenességet biztosit a hatranyos helyzetli célcsoportok részére
(példaul: csalddosok, munkanélkiliek, didkok, nyugdijasok, hallas- és latassériltek, rokkantsagi ellatasban
részesilék). A csaladi kedvezményt igénybevevék szama nétt. A konyvtar specialis, Konyvet Hazhoz kdlcsénzési
szolgaltatast tart fenn a tartésan otthonukhoz kotott olvasok részére. A latassérilt és idds olvasok igényeit szem
elétt tartva az allomanygyarapitasban kiemelten kezeljlk a hangzé dokumentumok beszerzését, szamitdgépes
program segiti az internetezést, valamint olvasészemuvegeket, -eszkdzoket biztositunk a helyszinen. A
késedelmi dijak tekintetében lehet6ség van méltanyossagi kérelem beadasara. A rendezvényeink ingyenesek.

A vizsgalt id6szakban nétt a kdzosségi szolgalaton, gyakorlaton résztvevék szama.

Lehet6séget biztositunk a munkatarsaknak kerlleti onkéntes munka végzéséhez. A munkatarsak kozOsségi
munkajara vonatkozé informéaciok a kompetenciafelmérés részét képezték.

Az onkorményzat kozOsségi és kornyezetvédelmi torekvéseit rendszeresen tdmogatjuk. A fiokkonyvtarban a
hasznélok és a konyvtarosok kdzosségi alapon tartanak fenn zold szolgéltatdsokat, mint a fliszer- és mintakert,
herbateazd, limonadézo, magkonyvtari szolgaltatas.

A hasznéldk kozotti hatékony tudasmegosztas és az informéciocsere tamogatasa céljabdl szerveziink, illetve
helyet adunk programoknak: Magyar Origami Kér, Elveszett Allatok Alapitvany, Best Dog Kutyaképzd Kézpont,
Békasi Klimakor, nemzetiségi el6adasok, klubok, kozosségi rendezvények.

A munkatérsak és a konyvtarhasznalok részére is biztositottak azok az alkalmak, amik a prevenciot, az
egészségmeglrzést és a kornyezettudatos magatartds kialakitdsat célozzak. A programok széama és a
résztvevok szama is nétt a vizsgalt idészakban.

A konyvtar tarsadalmi felelésségvallalasa a kornyezetvédelem és kornyezettudatossag teriiletén aktiv,
igyekszlink szemléletformald szerepet betdlteni. Emellett tdmogatja a hatranyos helyzetiiek kdnyvtari ellatasat.

Fejlesztendé teriletek

A z6ld kdnyvtari miikddés hatékonysagat bizonyité mutatészamok hianyoznak.

A vizsgalt idészakban a médiamegjelenések dokumentacidja, statisztikai adatai hianyosak. Alacsony a jelenlét a
szakmai médiaban.

A vizsgalt id6szakban a hatranyos helyzet(i célcsoportokat célzo palyazati forrasok nem alltak rendelkezésre.
Nem all rendelkezésre kelld adat a hasznaldk, a munkatarsak és az érdekelt felek kdzdsségi munkajanak
tamogatasahoz kapcsolodd tevékenységek és programok adataira és eredményeire vonatkozdan.

Az egészségmegébrzés és balesetvédelem tematikdjaban inditott programok eredményességét igazolé adatok
nem ismertek.

A tarsadalmi felelésségvallalasaval kapcsolatos célzott mérésekkel és értékelésekkel nem rendelkeziink.

Fejlesztési javaslatok

Meg kell hatarozni a z6ld kényvtari miikddés hatékonysagat igazoldé mutatoszamok koérét, el kell végezni a
méréseket és az elemzéseket. Mémi és elemezni kell a z6ld kdnyvtari szolgéltatasokkal kapcsolatos
elégedettséget és tovabbi igényeket.

Meg kell tervezni és fokozni kell a szakmai médiaban valo jelenlétet és a publikalasok szamat.

Fejlesztendd terllet a fogyatékossaggal €16 és hatranyos helyzeti célcsoportok konyvtéri ellatasa, célzott
szolgaltatasok bevezetése. Sziikséges a munkatarsak érzékenyitése és felkészitése.

Meg kell hatarozni a hasznélok, a munkatarsak és az érdekelt felek kdzdsségi munkéjanak tamogatésahoz
kapcsolddé tevékenységek és programok mérendd adatait és eredményeit.

Felmérendé az igény a hasznalok kdzott a hatékony tudasmegoszto és informéaciocsere lehetéségekre.

Mérni és elemezni kell az egészségmegbrzés, a prevencio és balesetvédelem tematikajaban inditott programok
eredményességét.

Mérni, elemezni és értékelni kell a kdnyvtar tarsadalmi felelésségvéllalasaval kapcsolatos eredményeit.
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9. kritérium: Kulcsfontossagu eredmények
9.1. alkritérium: A szolgaltatasokhoz kapcsolhaté eredménymutaték

Ersségek

A koényvtar altal nyUjtott szolgaltatasokkal kapcsolatos alapadatok ismertek. Egyes eredménymutatok javultak,
egyeseknél visszaesés mutathatd ki, de 6sszességében évrdl évre névekedés jellemzd és néhany kitlizott cél
megvalosult.

Az eredményeket alatdmaszté mutatok alapadatok szintjén ismertek, tdbbségében folyamatos ndvekedés
mutatnak (allomany gyarapodasa, kolcsonzési/hasznalati statisztika, rendezvények és konyvtari foglalkozasok
statisztikai), aminek hatasara részben kdvetkeztethetiink a hasznaléi elégedettségi, illetve partneri elégedettségi
felmérésekbdl.

A konyvtarra jellemz6 a hasznéldi igényekhez torténd alkalmazkodés, a feltételek és a szolgaltatasok
Ujratervezése és Uj szolgaltatasok bevezetése. A szolgaltatasok meguijitasa (példaul: kedvezmények bevezetése,
szolgaltatasok felhasznalobaratta tétele, kényelmi szolgéltatasok bevezetése) ndvelte az eredményeket és a
népszerliséget.

Nem volt a vizsgalt idészakban kényvtari szakértdi ellendrzés, de az utolsd szakértdi jelentés (2015) hatasara
indult el a mindségiranyitasi tevékenység az intézményben, ami jelentés valtozast eredményezett. 2020-ban a
konyvtar elnyerte az IFLA-ENSULIB Z6ld Koényvtar dijat.

Az intézmény altal megnyert palyazatok eddig sikeresen teljesitettek voltak és eredményei novelték a
latogatdszamot, vagy a mikodés hatékonysagat.

A konyvtar a miikddés és a szolgaltatasok tekintetében betartja az érvényben 1évd szakmai szabvanyok,
torvények, kormanyrendeletek, valamint egyéb szabalyoz6 iranyelvek altal eldirt rendelkezéseket.

A konyvtar szervezeti és egyéni szinten is aktiv benchmarking, benchlearning tevékenységet végez. Tobb
benchmarking tevékenység soran kitliz6tt cél megvalosult vagy javuldst eredményezett, hatadsa kdzismert, de
mért adattal nem igazolt. A sikeres szakmai tevékenység eredményeként a konyvtar is benchmarking hellyé valt.

Fejlesztendé teriletek

Nincs teljeskorli mérés a konyvtar szolgaltatdsaihoz rendelhetd, a konyvtar eredményességét alatamaszto, a
szolgaltatasok megujitasahoz kapcsolhatdé eredménymutatokat illetéen. Az adatok leginkdbb a statisztikai
adatszolgéltatashoz kapcsolodnak. A szolgaltatdsok hatasarol, népszerliségérdl szobeli visszajelzések és a
felmérések alapjan van ismeret.

Az ellendrzési és auditalasi aktivitas alacsony. Kilsé ellenbrzés kevés volt, néhany -dokumentalasra vonatkozé-
intézkedést vont maga utan. Belsé audittevékenység nem jellemzd. A kdnyvtar nem kapott fenntartdi, vagy
mindségugyi elismerést, dijat.

A konyvtar elhelyezkedésébdl, poziciojabdl és méretébdl adddban kevés a palyazati lehetdség.

Nincs mért adat a szolgaltatdsok minGségének szinvonalat illetben a szabvanyok és mas eldirasok tiikrében.
Nincs mért adat a kényvtar szolgéltatasaival kapcsolatos benchmarking, benchlearning tevékenységek
eredményerdl, az eszkozolt valtozasok hatékonysagarol.

Fejlesztési javaslatok

Teljeskordve kell tenni a konyvtér szolgaltatasainoz rendelhetd, a konyvtar eredményességét alatdmaszto, a
szolgaltatasok megujitasahoz kapcsolhatd eredménymutatdk mérését és elemzését.

Feltérképezendd, hogy hol lehet hatékonysagndveld valtozasokat eszkdzdlni a szolgaltatasstruktdraban.
Erdsitendd a belsé auditaléasi tevékenység.

Tovabbi palyazati lehetéségek feltérképezése szikséges, palyazati forrdsok hianyaban a szponzorécios
alternativak felmérése.

Mérni és elemezni kell a szolgéltatasok minéségének szinvonalat a szabvanyok és mas eldirasok tikrében.
Osszellitandé a kiilsé dokumentumok mesterlistja.

Mérni és elemezni kell a konyvtar szolgaltatasaival kapcsolatos benchmarking, benchlearning tevékenységek
eredményét, az eszkdzolt véltozasok hatékonysagat.
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Az ellendrzést segité alapdokumentumok és elérhetéségeik

Dokumentum neve Utolsé kiadas éve Elérhetésége
Alapité okirat 2018 honlap, irattar-
Fenntartéi nyilatkozat 2015 honlap, irattar
SZMSZ 2019 honlap, irattar
Konyvtarhasznalati szabalyzat 2020 honlap, irattar
Kényvtarismertetd 2019 honlap
Stratégia 2018 honlap, DRIVE
Killdetésnyilatkozat 2018 honlap, DRIVE
Jovékép 2018 honlap, DRIVE
Ertékrend 2018 honlap, DRIVE
MinGségpolitikai nyilatkozat 2020 honlap, DRIVE
Munkatervek folyamatos honlap, irattar
Beszamolok folyamatos honlap, irattar
Koltségvetési tervek folyamatos KSZKI honlap
Likvidtervek folyamatos irattar
Bels6 ellenérzési szabélyzat 2012 irattar
Adatvédelmi szabalyzat 2019 irattar
Panaszkezelési szabalyzat 2013 irattar
Kotelezettségvallaldsi szabélyzat 2012 irattar
Hazipénztari és pénzkezelési szabalyzat 2018 irattar
Gépjarmii hasznalati szabalyzat 2018 irattar
Vagyonvédelmi szabalyzat 2016 irattar
Munkavédelmi szabalyzat 2019 irattar
Tizvédelmi szabalyzat 2020 irattar
Kockézatértékelés 2019 irattar
Leltérozasi szabalyzat 2016 irattar
Selejtezési szabalyzat 2016 irattar
Iratkezelési szabalyzat 2016 irattar
Gazdalkodasi Szabalyzat 2016 irattar
Kozalkalmazotti Gyakornoki szabalyzat 2012 irattar
Gy(jtékori szabalyzat 2012 irattar
Konyvtarkdzi kblcsdnzés eljarasrendje 2020 irattar, DRIVE
Hazirend 2019 irattar
Home office szabélyzat 2020 irattar
Telefonhasznalati szabélyzat 2014 irattar
Helyi Esélyegyenl&ségi Program (6nkormanyzat) 2018-2023 obuda.hu
IKR kézikdnyvek 2019 irattar, Monguz Kft. honlap
Statisztikai jelentések folyamatos irattar, Kényvtari Intézet honlapja
Belépési mappa 2020 DRIVE
Otéves képzési terv 2018 DRIVE, irattar
Eves képzési tervek folyamatos DRIVE, irattar
Arculati elemek folyamatos DRIVE

30




dbudai

Onywvtar

Palyazat Mindsitett Konyvtar cimre

Az onértékelés értékszamainak osszesitése

Maximum Elért
Kritérium Alkritérium elérhetd A
. pontszam
pontszam
1.1. Vilagos kildetés, jovékép, alapvetd értékek 25 13,33
1. Vezetés (100 | 1.2. Akonyviar vezetése és milkodésének fejlesztése 25 12,63
pont) 1.3. A vezetdi thmogatas és példamutatas 25 11,56
1.4. A vezetd kapcsolatai a fenntartoval és mas tarsadalmi partnerekkel 25 12,50
2.1. Stratégiat befolyasolo, partneri Igényeket és elvarasokat megalapozo tények, adatok 25 11,40
2. Stratégia (100 | 2-2. Stratégiai célok kialakitasa az igények és elvarasok alapjan 25 12,60
pont) 2.3. A stratégia megismertetése, bevezetése és fellilvizsgalata 25 11,50
2.4. Innovacio megjelenése a fejlesztésben 25 10,83
3.1. Emberieréforras-menedzsment 33 12,54
?1 Ohgu;:r?tgarsak 3.2. A munkatarsak kompetenciainak fejlesztése 33 16,17
3.3. A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa 34 13,21
4.1. Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel 20 9,37
4. Egyuttmd- 4.2. Kapcsolat a kdnyvtarhasznalokkal 20 11,84
Kodes, partne- 'y 4 1 qasmenedzselés, az informécio belsd kezelése 20 9,87
rek, er6forrasok
(100 pont) 4.5. IKT eszkdzok, e-szolgéltatasok menedzselése 20 7,20
4.6. Infrastruktara-, épiletiizemeltetés és -fenntartas 20 9,07
5.1. Folyamatok miikddtetése, dsszhangban a kényvtar céljaival 33 14,19
5. Folyamatok 5.2. Felhasznaldcentrikus kdnyvtari szolgaltatasokat biztosito folyamatok 33 17,95
(100 pont)
5.3. A konyvtar és partnerei folyamatainak dsszehangolasa 34 14,96
6. Ugyfélkoz- 16 1, A konyvtarhasznalok vélemeénye 75 38,50
pontu ered-
mények (150
pontgl ( 6.2. A kényvtar mikddési mutatoi alapjan valo értékelés 75 29,77
7. Munkatar- 7.1. A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan 50 21,13
sakkal kapcso-
latos eredmé- . . o s e .
7.2. A munkatérsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet miikddéséhez kapcsolodd
nyek (100 pont) érések alapién 9 9 g P 50 19,11
8. Tarsadalmi
felel6ésség-
vallalassal 8.2. A tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos mikdési mutatdk 100 58,29
kapcsolatos
eredmények (100
pont)
9. Kulesfon-
tos'sagu ered- 9.1. A szolgaltatasokhoz kapcsolhat6 eredménymutatok 150 63,43
mények (150
pont)
Osszesen 1000 462,94
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Osszegzés

Konyvtarunkban a CAF keretrendszer alapjan megvalositott szervezeti Onértékelés sikeresen lezajlott. Az
onértékelést az dnértékeld csoport tagjai egyéni értékeldlapok kitdltésével végezték. Az értékelblap tartalma a
Konyvtarak Mindségi Mikodésének Ertékelési Rendszere (KMER) Gtmutatd alapjan keriilt 8sszeallitasra,
felépitése a KMER rendszerét koveti. Az dnértékeld csoport minden kritériumot feldolgozott, minden alkritérium
esetén erGsségeket, fejlesztendd terileteket és fejlesztési javaslatokat fogalmazott meg. Az alkritériumoknal
megjelolt intézkedési javaslatok 6sszegzésre és priorizalasra kerltek. A tovabbiakban cél egy olyan intézkedési
terv Osszeallitasa, ami lehet8séget biztosit az intézkedés prioritasanak és eréforrasigényének meghatarozasra,
ami segiti egy dontés-el6készitési anyag dsszedllitasat.

Az egyéni kitdltések atlagai alapjan az elérheté maximum pontszamhoz (100%) viszonyitva az adottsag oldali
kritériumok tekintetében a legmagasabb értékelést a 4.2. alkritérium, a legalacsonyabb pontszamot a 4.5.
alkritérium kapta. Az eredmény oldali kritériumok tekintetében a legmagasabb értékelést a 8.2. alkritérium, a
legalacsonyabb pontszdmot a 7.2. alkritérium kapta.

Adottsagkritériumok
2% 50 1% 100

=

4.2 Kapcsdlat a konyvtarhasznalokka
5.2 Felhasznalocentrikus konyvtan szolgéltatasokat biztositd. .

1.1. Vilagos kuldetés, jovékép, alapvetd értékek
1.2 Akonyvtér vezetése és mikodésének fejlesztése
14 Avezetd kapesolatai a fenntartoval és mas tarsadalmi
22 Stratégiai célok kialakitisa az igények és elvarasok aapjan
32 A munkatérsak kompetenciéinak fejlesztése
4 4 Tudasmenedzselés, az informacio belsé kezelése
4.1, Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel
1.3 Avezetitamogatas és példamutatas

2.1, Stratégiét befolyasold, partneri Igényeket és elvéarasokat...
23 Astratégia megismertetése, bevezetése és felulvizsgélata
4.6 Infrastruktira-, épuletizemeltetés és fenntartas
53 Akonyvtér és partnerei folyamatainak osszehangolasa
2.4 Innovécid megjelenése a fejlesztésben
5.1. Folyamatok miikodtetése, asszhangban a kenyvtar céljaival
3.3. Amunkatéarsak bevonésa és felhatalmazésa
3.1. Emberierdforrés-menedzsment
4.5 IKT eszkozok, e-szolgéltatasok menedzselése

Eredménykritériumok
0 25 50 7% 100

82 Atérsadalmi felelésségvéllalassal kapcsolatos milkodési _
mutatok
6.1. A konyvtarhasznal ok véleménye _
71 Amunkatérsak elégedettsége és motivéltsaga az _
értékelések alapjan
91 Aszolgataasokhoz kapcsolhatd eredménymutatok _
6.2 A konyvtar mikodési mutatoi alapjan valo értékelés _

72 Amunkatérsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet _
mukodéséhez kapcsolodd mérések alapjan

w
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Az onértékelés eredményeként megjelolt intézkedési javaslatok

— A stratégiat meghatarozo informéciok, a kuilsé- és belsd kornyezetben bekovetkezd véltozasok rendszerszerii
figyelése és elemzése.

— Szervezetfejlesztés, a kdzépvezetdi szint kialakitasa.

— Szolgaltatésfejlesztés (e-szolgaltatasok) és a specialis szolgaltatasok tovabberdsitése.

— Humaneréforras finomhangolasa a modosulo szervezeti felépitéshez és szolgaltatasstruktirahoz.

— Az IKT és eszkozpark, valamint az alkalmazasi kompetenciak fejlesztése.

— A MIT felépitésének és miikddésének modositasa, a TQM elv erfsitése a szervezet minden részében.

— Ahianyz6 dokumentumok potliasa.

— Kommunikacios szabalyozas és tevékenység erdsitése.

— Arculati kézikdnyv megalkotasa.

— Bels6 monitoring rendszer kialakitasa.

— Teljesitménymeérés, teljesitményértékeld rendszer végleges verzidjanak kidolgozasa.

— A szervezeti kultura fejlesztése, a lojalitas, a csapatkohézio erdsitése.

— Osztdnz6 és motivécios rendszer kidolgozasa.

— Anyagi- és erkolcsi eljarasrend kidolgozasa.

— Folyamatok min6ségének rendszeres mérése, dokumentalasa, fellilvizsgalata, javitasa.

— Hasznal6i, partneri és munkatarsi elégedettség és igény tovabbi felmérése, elemzése.

— Igényfelmérések dsszehangolasa az 6nértékelés kérdéseivel, megallapitasaival.

— Panasz- és észrevétel-kezelési gyakorlat kialakitasa.

— Innovacioés szabalyozas gyakorlati alkalmazasa.

— Tudastranszferrendszer kidolgozasa és gyakorlati alkalmazésa.

— Aktivabb részvétel a hazai és nemzetkdzi szakmai intézmények és szervezetek tevékenységében.

— Akdnyvtar szerepének erfsitése a helyi civil szervezetek és kozosségek életében.

— Palyazatok, palyazaton kivili eréforrasok, szponzori lehetdségek felkutatasa. Aktivabb lobbitevékenység.

— Meérési rendszer kidolgozasa. Az eredmények, mutatok, adatok, bizonyitékok szisztematikus gy(jtése, a
gy(jtott adatok dsszehangolasa az dnértékelésben kért adatok kdrével.
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Intézményi fejlesztési tervek 2020-2023

Az Obudai Platan Kényvtar vezetése az 6nértékelési eredmények alapjan az alabbi fejlesztési javaslatokat tekinti
kiemeltnek a kdvetkezd idészakra vonatkozéan:

— Szervezetfejlesztés, a kozépvezetdi szint kialakitasa: Célunk a stratégiai és a szervezeti célok elérését
nagyobb mértékben tamogatd szervezeti felépités kialakitdsa, a szervezet hatékonysaganak és
életképességének ndvelése, a munkatarsak korében a szervezeti egylttmlkodés megerésitése. A
munkatarsak szamanak ndévekedése miatt nétt a felsévezetés munkaterhelése. Szilkségessé valt egy U
kbzépvezeti szint kialakitdsa, melynek szerepe a felsévezetdi munka tamogatésa és a kiilonb6zé egységek
munkajanak koordinalasa, ellenérzése.

— A szervezeti kultura fejlesztése, a lojalitas, a csapatkohézi6 erdsitése: A szervezeti kultira fejlesztésével
a szervezeten bellli dsszetart6 erd stabilizalasat, a munkatarsak korében az intézmény belsé jellemzbinek és
klils6 kdrnyezetének egységes értelmezését, az egyéni viselkedések szabalyozasat szeretnénk elémi. Célunk
a szervezeti értékek elfogadasanak erdsitése, az egyéni érdekérvényesitési térekvések korldtozasa, a
szervezeti 6sszhang, a kozos nyelv és a kozos értékek nagyobb mértéki elismertetése. A csapatkohézi6
novelésével az egyéni erdsségekre és kompetenciakra épllé csapatmunka fejlesztését, a kozos célok
kitGzésével a hangsuly athelyezését kivanjuk elémi az egyéni célokrél a csapatcélokra, illetve az
elkotelezettség és a felelésségvallalds fokozasat.

— A MIT felépitésének és miikodésének modositasa, a TQM elv erdsitése a szervezet minden részében:
Célunk a MIT munkajat nagyobb mértékben tdmogatd, hatékonyabb mikddést eredményezé rendszer
kialakitasa az allandé munkacsoportok és felelésok kijellésével, illetve a mindségmenedzsment szemlélet
erbsitése a szervezet és a miikdés minden terlletén.

— A koényvtar szerepének erdsitése a helyi civil szervezetek és kozosségek életében: A civil szervezetek
és kozdsségek tevékenységik révén hozzajarulnak a tarsadalmi probléméak kezeléséhez, a kdzdsségi
szikségletek kielégitéséthez, szinesitik a telepllések életét, javitjak az egyének életének mindségét. Célunk
az utdbbi évekre jellemz6 kozOsségépitési tOrekvéseknek és a vonzaskorzetlinkben a kozosség
tudasmegoszto és szabadidds tevékenységének aktivabb tamogatasa.

— Meérési rendszer kidolgozasa: A mérési rendszer segiti feltarni a teljesitményre hat6 tényez6ket, igy

megteremti a folyamatos fejlesztés, az eredményes és hatékony miikddés lehetdségét. Dontéstamogatd és
informéacidszolgaltatd szerepe mellett egyben kommunikécios eszkoz is.
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