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Szakmai indoklas:

A nagyfoku szervezeti atalakulas eredményeképpen indokoltta valt az asszimilacio segitése (lgy az intézményben,
mint a MIT tevékenységében is), a kozosségi kohézio erdsitése, a feladatalapu egylttmiikodések kialakitasa,
fenntartasa, valamint a min6ségkultira, a mindségiranyitasi szemlélet tudatositasa az Uj kollégak korében.

Ezt elésegitendd 2019-ben csapatépitd programokat, tréninget szerveztiink. A tréning megtartaséara Dr. Ficzkd
Zsuzsanna szakért6t kértlk fel, mely tréning egy kétnapos program volt az alabbi tematikéval a kényvtar valamennyi
munkatarsanak részvételével.

A csapatépitd tréning célja a kdnyvtari mindségfejleszté program tdmogatasa volt a munkatarsak motivaciojanak,
csapatszellemének erdsitésével. Tekintettel arra, hogy a régi és Uj kollégék aranya a palyazati és megvaldsulasi idé
kdzott eltelt id6szakban jelentésen megvaltozott, a program soran kiemelt hangsulyt kapott az uj kollégak
bemutatkozasa, kompetenciaik szdmbavétele, beilleszkedésik segitése, valamint egyfajta egészséges érdeklédés,
kivancsisag kolcsonos felkeltése a két csoport kozott.

A tréning moduljai:

(1) modul — Révid, attekinté elméleti 6sszefoglalds a csapatrdl, a kohézids erékrdl elméletben és gyakorlatban.
Bevezetd kézds gondolkodas arrél, miért is fontos a csapatszellem, mennyivel nagyobb és jobb annak a kdzdsségnek
a teljesitménye, amelyek tagjai egy csapatnak tekintik magukat. Annak feltarasa, hogy miben kell és lehet fejlédnie a
Platan Konyvtar k6zosségének a csapatszellem erfsitése érdekében.

(2) modul — Jatékos racsodalkozas arra, kik is alkotjak a csapatot

Jatékos, személyes megnyilatkozasokat 6sztonzé feladatok segitségével lehetdséget kaptak a munkatarsak, hogy Uj
arcukat, rejtett kompetenciaikat is megmutathassak a konyvtar vezetésének és a kollégaiknak, s maguk is jobban
megismerjék azokat, akikkel kozos célokért dolgoznak egyutt nap mint nap.

(3) modul — Kreativ csoportos feladatok megoldasa

A min&ségfejleszté munkat kdzvetlendl is tamogatd problémamegoldo, pozitiv valtozasokat eredményezé feladatok
kiscsoportos megoldasa az egytttmlikddési készség fejlesztése érdekében, melynek soran tudatosan elemezték a
résztvevék azt is, hogy mennyire teljes, illetve hogyan tehetd teljessé a csapat a teamszerepek szerint.
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A f6bb tréningfeladatok (jellegiik szerint):

1. El6készitd: Az Uj kollégak teamszerepének felmérése, az intézményi teamszerep tablazat kiegészitése az uj
ismeretekkel

2. Bevezeté: Uj kollégak feladata: rovid bemutatkozés a régi kollégak altal feltett kérdésekre valaszolva 5 perc
idétartamban. Régi kollégak feladata: egymas rovid jellemzése, majd visszacsatolas az érintettek részérdl.

3. Ativels: A két nap soran "pihe-puha" kiosztasa, avagy egymas pozitiv eszkdzokkel vald dsztonzésének gyakorlasa.
Cél: meglatni a masikban a jot (is), s ezt visszajelezni.

4. Csoportos, ativel6: Kompetencia és teamszerep alapon csoportképzés utan kozos feladatok megoldasa tébb
lépésben (folyamatosan a két nap soran):

a, Szolgaltatasfejlesztés: akcioterv készitése kdnyvtari kdrnyezetben, megadott korcsoport szamara, megadott céllal
(stratégiaba illeszkedd, felhasznalando eréforrasok és a vart eredmények megjelolésével). Az Uj szolgaltatas (vazlatos)
marketingtervének 6sszeallitasa.

b, A fenti szolgaltatashoz "szlogen" vagy figyelemfelkeltd reklamszoveg készitése a célkozonség megjeldlésével. Cél: a
figyelemkiszob attorése, a szolgéltatas eladasa.

¢, A varhato eredmények és sikerfaktorok 6sszegzése, a szolgaltatas vonzdva tétele, a vezetdség meggybzése az
elényok mérlegelésével.

5. Csoportos: Szociometriai felmérés a kdzosségi kapcsolatrendszer felmérésére, a csapattagok egymashoz valo
viszonyanak feltarasa érdekében.

6. Egyéni: A csapattagok motivalhatdsaganak vizsgalata, illetve ehhez a legoptiméalisabb 6sztonzd eszkdzok
meghatarozasa.

7. Csoportos: Fogalmak gydijtése - kviz. A spontan szervezett csoportok 10 darab fogalmat irtak fel és a tobbi
csoportnak ki kellett talalni, hogy mi az? A nyertes az a csapatlett, amelyik a legtobb ki nem talalt fogalmat gy(ijti dssze.
A jaték célja a kdzos gondolkodas kreativitast segité voltanak, a kilonbdzd ismeretek kozos kamatoztatdsaban rejlo
lehetéségek tudatositasa volt.

8. Csoportos: Jatékos verskeresd versenyfeladat a csoportok j6 egy(ttmiikddéséhez nélkiildzhetetlen hatékony
kommunikéci6 gyakorlasaval.

9. Csoportos: Irodalmi ajanlé. A spontan szervezett csoportoknak irodalmi ajanlét kellett dsszeallitani fejbdl a megadott
ismérvek szerint. A nyertes csoport az volt, amelyik: a tdbbiek altal is elismerten a legteljesebb ajanlét készitette. A
feladat hasznos volt abbdl a szempontbdl is, hogy rdmutatott, milyen fontos a mésok (egymas) teljesitményének
értékelése és ennek visszacsatolasa a sikeres egylttmiikddés érdekében.

10. Csoportos: A Worldcafe mddszer megismerése és gyakorlatba vald atliltetése egy konkrét feladat kapcsan négy
asztalt Iétrehozva. A feladat célja a kdzdsségi gondolkodast, a kozds feladatmegoldast segitd modszer hasznossagan
keresztll bemutatni, hogy milyen lehet6ségek rejlenek a tudatos, modszeres egyuttmikodésben.
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Eredmény, hatas:

A tréning egyik kildetése a fent megjelolt célokon fellil az volt, hogy a megszokott napi rutinbél kiszakadva, a megfelel6
id6t raszanva, egymassal (Ujra)ismerkedjiink. A régi kollégak kézott fennall probléma, hogy a megndvekedett
feladatok mellett egyre kevesebb idé jutott a munkahelyi kapcsolatok apolasara, minek kovetkeztében az egészséges
kivancsisag és a tarsas érintkezés igénye is csokkent. A tréning elésegitette, hogy a kollégak Ujra felelevenitsék a régi,
kozbs emlékeket, és Ujraéledjen a munkahelyi egyéni és csoportos tarsas érintkezés igénye.

A tréning masik fontos kildetése, hogy egyrészt gyorsan integralodhassanak a csapatba az Uj kollégak, masrészt a két
csoport (régi és Uj kollégak) tobbé ne kulonljon el, s zavartalan és eredményes legyen az egyuttmikodésik szolgélva
ezzel az egész konyvtar céljait.

Tovabbi hozadéka volt a tréningnek, hogy az itt szerzett informaciok segitségével béviilt, illetve naprakésszé valt a
vezetés ismerete a munkatarsak kompetenciait illetéen, illetve a szervezeti er6forras-leltar, a kompetencia-térkép.

Végezetill eredményként kdnyvelhetjilk el, hogy a minéségiranyitasi feladatok djragondolasa megtortént, illetve a
konyvtar Uj munkatarsainak bevonasahoz megtettik az elsé lépéseket.
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~ BESZAMOLO TANULMANYUTROL
BRODY SANDOR MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR, EGER
2019. APRILIS 10.

Tanulmanyut témaja: Az eredményes mindségiranyitas és a folyamatalapt mikodés a napi munkavégzésben. A
szervezeti teljesitményt javitd programok, kdzdsségépités a gyakorlatban. Szervezeti
nértékelés és a 2 innovacio bemutatasa. Epiilettira, gyerekkdnyvtar megismerése.

Helye, idépontja: Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar (Eger), 2019. &prilis 10. 11.00-15.00

Vendéglatok: Kelemenné Csuhay Zsuzsanna, szolgaltatasi igazgatohelyettes
Farkas Marta, szervezési igazgatohelyettes
Bodor Katalin, olvas6szolgélati csoportvezetd
Mihaly Andrea, gylijteményszervezési csoportvezetd

Résztvevék: Pbcze Marta, igazgatd
Barna Marianna, Czétany Krisztina, Kerékgyarto Judit, Kovacs Szilard, Meleg Timea, Racz
Judit, Sdndorné Tamcsu Timea, Szépvolgyi Katalin

Beszamolot készitette: Szépvolgyi Katalin

A tanulmanyut fé célja az volt, hogy informaciét és tapasztalatot szerezziink a fenti témakban az egri Brody Sandor
Megyei és Varosi Kdnyvtar (BSMVK) példain keresztiil. Megismerijiik az eredményes mindségiranyitas fenntartasanak
eszkozeit és neuralgikus pontjait. J6 példakat lassunk arra, hogy a mindennapi munkavégzésbe hogyan épiil be a
folyamatalapt miikddés és a min6ségi szemiélet.

Ez volt a masodik alkalom, hogy a munkatarsakkal kozdsen, szervezetten tettlink benchmarking latogatast a
mindségiranyitas bevezetése 6ta. Valasztasunk azért esett a BSMVK-ra, mert egyike az elsé konyvtaraknak, akik
elkotelezték magukat a minéségiranyitas elvei szerinti miikodés mellett. 2005 éra mikodik Minéségiranyitasi Tanacs,
két alkalommal - 2013-ban és 2018-ban - is elnyerték a Mindsitett Konyvtari Cimet és 2016-ban a Konyvtari Min6séig
Dijat is. Szakmai tevékenységiik orszagos szinten ismert, elismert. Szerettlink volna a kollégakkal személyesen
talalkozni, a tapasztalatainkat megbeszélni, kérdéseinkre valaszt, problémainkhoz Gsszevetési alapot kapni és j6
gyakorlatokat Iatni.

»Konyvtarunk szerethetd.” - Kerekasztal-beszélgetés

A szervezeti értékek meghatarozasa elséként tortént, példaul: mit jelent a minéségi, igényes munka.

Meghataroz6 a vezetd elkételezetisége és példamutatasa. A vezetd részérdl a bizalom a legfontosabb motivacios
eszkdz. Kiemelt szerepe van a folyamatos visszajelzésnek és a dicséretnek is. Fontos a nyilt kommunikacié és a
,nyitott kapu” elve. A vezetés nagy teret enged és 0sztdnzi is a munkatarsak kreativitasat. A kollégak az oOtleteket
nemcsak kitalaljak, hanem — elfogadas utan — meg is szervezik és megvaldsitjak.

Kulcskérdés a munkatarsi motivaltség és elhivatottsag. A vezetéség feladata a beosztottak folyamatos motivélasa. A
BSMVK-ban nincs szilkség kiilon motivacids rendszerre, a kollégak szédmara magéatél értet6dd a részvétel. Az egész
szervezet feladatorientalt. A legfontosabb, hogy az eredmény elérése utan — egy révid, megérdemelt szlinettél
eltekintve - nem szabad hagyni az elkényelmesedést. Uj, 6sztdnzé erejii kihivast/célt kell — akar kdzosen - megjeldini.

A minéségiranyitas akkor hatékony, ha nemcsak a vezetés akarja, hanem alulrél is megfogalmazodik ré az igény. A
szemlélet beéplilését és napi szintli megvaldsulasat a jol strukturalt szervezeti felépités nagyban tdmogatja. Alapvetd
kérdés, hogy a kdzépvezetok a feleldsség mellé a jogkoroket is érdemben megkapjak (beszamolasi kotelezettséggel a
kozvetlen felettes felé). A csoportvezetfk a sajat csoportjukban - napi szinten - feliigyelik az eredményeket. Ha
probléma adédik (pl.: motivaltsag; a rutinba kevésbé illeszkedd elemek, disszonancia a folyamatleirasokban ... stb.),
megoldasuk a probléma szintjén kezdddik. Akkor Iép feljebb, ha méas csoportot vagy a szervezet egészét érintévé valik
(pl.: szervezeti értékek megkérddjelezése). A BSMVK szervezeti felépitése 4 szintli: féigazgatd — igazgatdhelyettesek
— csoportvezetdk — munkatarsak.
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Szervezeti teljesitményt javitd programok:

- Csatlakozas orszagos, szakmai kampanyokhoz (a szervezet egésze érintett lesz).

- Rendszeres munkatarsi dsszértekezlet, kérdésekkel, felvetésekkel (elézetesen vagy helyben kihirdetve), melyre
mindenkitél valasz érkezik. Példaul: ,Mi hidnyzik szerinted az intézménybdl?”, ,Mi volt tavaly a kedvenc feladatod?”,
,Mi az &lmod?” ... stb.

- Tudasmegosztas beszdmoldval, belsd képzéssel: konferenciak, tanfolyamok anyaga; tapasztalatcsere halozaton
beliili konyvtarak részvételével.

- Kozos tanulmanyutak, kézds MKE (pl.: Vandorgy(ilés) programok. A kényvtar az (tikoltséget fizeti, az egyéb
koltségeket a kollégak maguk fedezik.

- Koz6s kirandulasok szervezése.

A nagyobb palyazatokat, megmozdulasokat brainstorming elézi meg, ahol a teljes kollektiva el6tt ismertetik a célokat,
feltételeket és kdzosen talaljak ki a palyazat tartalmat.

A koz6s munka hatékonysagat a kozOs tarhely segiti. A mindségbiztositds ,hajnalén” a felhé technoldgia
bevezetésében a BSMVK (ttor6 volt és innovaciot jelentett, mara gyakorlatta valt. Jogosultsagfiiggd hozzaférés
javasolt. Erdemes a hatélyon kivili és hatalyban lévé dokumentumokat kilon mappaban gydijteni.

Az elégedettségi felmérésekhez vald viszonyulas id6kdzben valtozott. A kampéanyjellegl, komplex felmérések helyett
kisebb, célzott akcidkhoz, apropdkhoz kéthetben. Cél: azonnali visszajelzés a leginkabb érintettektdl.

Innovativ megoldasok, Ujitdsok: Mesebeli utakon - anyanyelvi tehetségmiihely, Kérnyezettudatossag és integralt
szemlélet erdsitése, E'mese var — felkerekedd (konyv-, kdnyvtar- és olvasasnépszerlsitd programsorozat sulikezdd
ovisoknak). Részletesen Id. BSMVK beszamol6. Konyvtér a kdnyvtar falain kivil: Parkkonyvtar (tavasztél 6szig minden
nap, de id6jarasfiigg6), Plazakonyvtar (péntektdl vasarnapig), Strandkonyvtar (strandszezonban, de id6jarasfiggé). A
szolgaltatasok miikodtetése oOnkéntes jelentkezéssel, de kilon dijazéssal torténik. Nemcsak a dokumentumok
kélcsonzését, visszavételét biztositjak, hanem beiratkozas is lehetséges.

Kelemenné Csuhay Zsuzsanna: Epiilettira

Az éplilettira sordn betekintést nyertiink a kényvtari terek kialakitdsanak torténetébe és a kdzeljové terveibe (a
konyvtar koltdzés és atalakitas el6tt all). Tobb helyen is nyomon kévethetd, hogyan igazodtak a funkciék és az
allomanyegységek az olvaséi igények megvaltozasahoz (pl.: olvasotermi teriilet csokkenése a szabadpolcos allomany
novekedését elbsegitendd, kilonalloményok képzése, a gyorsvalasztas segitése az Ujdonsagok kihelyezésével, ...
stb.). Tajékoztatast kaptunk a mindennapi szolgéaltatas biztositasanak feltételeirél.

Id&hiany miatt a Gyerekkdnyvtar latogatasa —sajnos- elmaradt.

J6 tanacsok, jo gyakorlatok

Folyamatleirasok:
- végén a minimum elvaras meghatarozasaval (szolgaltatasi el6iras)
- éplletnyitasi és —zarasi folyamatot érdemes leirni (fiokkdnyvtar esetében kildndsen)
- kolléga be- és kiléptetése folyamatot érdemes leirni
- 1 példanyban kinyomtatva mindenki szamara elérhetévé kell tenni
- Partnerlista:
- tobb személy jogosult a modositasara, az aktualizalt informacié mellé bekeril az utolso frissités datuma
és a frissitést végz0 személy neve
- Hasznéldi elégedettségi felmérés:
- kampanyijellegl, komplex felmérések helyett kisebb, célzott akciok
- eredményérdl ongrofoam lemezre nyomtatott infografikaként visszajelzés a konyvtar legforgalmasabb
pontjan (kdlcsonzés) kihelyezve
- Konyvtar alaprajza (az allomanyrészek jelolésével) a bejarat mellé, megfeleld nagysagban kihelyezve.
-, A magyar konyvtarossag etikai kodexe” tabla
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Szabadpolcos allomany:
- kulongydjtemények jelzetelése, figyelemfelhivé tablakkal, pl.: ,Szereti a romantikat?”, ,Borzongésra
vagyik?”, ... stb.
- Keresést seqit6 tablak, pl.: a polcon talalhato ETO jelzetek feloldasa, ,Utazzon velunk. Az utikonyveket
cim szerinti betiirendben talalja.”, ... stb.
- Gyerekeknek (mesék) és tiniknek sz6ld allomany kialakitasa a felnétt részlegben is.
- Torténelmi emlékek ,kdzott” - lizenetek, pl.: a cserépkalyha torténete.
- Tamogatd szolgalat: szinte minden tamogat6 szolgalat kiszervezett, nem sajat (human)eréforrasbol oldjak meg:
gazdasagi és pénziigy, munkaligy, karbantartas, takaritas, szallitas ... stb.
- Kdltozés: 1 napos kdzos munka az dnkéntesekkel. Az dnkéntesek szd szerint ,elkéltoztetik kdnyvtarukat”.

Ahogy mi lattuk

,Fantasztikus, hogy tébb, mint 15 év utdn is ugyanakkora lelkesedéssel készilnek nap mint nap. Jé volt
megtapasztalni, hogy beéplilt a mindennapjaikba a minéségiranyitas, a folyamatszemléletli miikodés és ez mennyire
megkénnyiti a munkaszervezést.”

,JO volt 1atni, hogy egy szervezet vezetdi ilyen komolyan veszik a jatékot és a kdzos jaték kozdsségformald erejét is.
Az is érdekes volt, hogy a programfelelésok (gyerek- és felnétt programoknal is) nem feltétlentl az adott terilet
konyvtarosai kozUl kerlltek ki, hanem masok is részt vallaltak a programok kérUli munkaban.”

Az egri latogatas alatt nekem az volt a benyomasom, hogy a BIZALOM erésen jellemezte a vendéglatdinkat. Bizalom
a vezetés részérdl a beosztottak felé (dejszen az igazgatondvel nem is talalkoztunk, de nem is kellett, hogy ott legyen,
mert rendben zajlott minden), és bizalom a konyvtarosok részérél a vezetéség felé. Ugy tint, VILAGOS, KOZOS
CELJUK van, ezért (vagy masért?, de) nagyon lelkesek, dsszetartéak, elktelezettek voltak.

Remélem, hamarosan a mi kis k6zdsségunk is eljut ide:)”

,Hihetetlen nagy a bizalom, mind a két iranyban. A vezet6k megbiznak a munkatarsak szakmai tudasaban,
tapasztalatdban és kompetenciajaban. Latszik ugyanakkor az is, hogy a kollégak vildgos irdnymutatast kapnak, tudjak,
hogy merre haladnak és igy meg is biznak a vezetéikben. Elhivatottsag, szakmai precizitas. Nyugodt, dsszetart6
szakmai kollektiva. Biiszkék arra, hogy ebben a kdnyvtarban dolgozhatnak.

Jo gyakorlat:

- Generaciok igényeit lefedd programok.

- Minden programnak van nevesitett gazdaja.

- A programokat a kollektiva kozdsen talélja ki. Mindenki 6tletelhet, attol fuggetlendl, hogy valaki gyerek vagy éppen
feln6tt konyvtéros. Itt nem szamit, hiszen egy csdnakban Ulnek, egy irdnyban, egytt, 6sszehangoltan eveznek.
Nagyon ritka az ilyen kozosség.

- Feszilltséget oldd és egyéb jatékok az értekezleteken.”

,Az egri tanulmanyut arra débbentett ra, hogy van még mit kidolgozni. Egy igencsak lelkes és profi gardat ismertiink

meg.

LA Brody Sandor Kényvtar munkatarsainak elkotelezettsége és hivatastudata mindenképp kiemelkedd és kévetend
példa lehet mindenki szamara. Benyomésom szerint a konyvtarban dolgozok nem csak munkaként tekintenek a
feladataikra, hanem azt hivatasuknak tekintik és szivvel-lélekkel csindljak. Jelenleg a felujitdsi munkélatok miatt a
kényvtar koltozése mar folyamatban volt, érdekes lenne megtekinteni majd a felujitott épiletet is.”
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,ozdmomra példaértékil volt a kollektiva 0sszetartdsa. Naluk az ,egységben az erd” nem egy Ures frazis, hanem
mindennapos lehetéség a bizonyitasra, egyméas segitésére, a terhek kdzos elosztésara. Ehhez massziv bizalmi alap
szlkséges, amit nem elég megteremteni, folyamatosan fenn kell tartani. Sikeres csapatuk tovabbi titka, hogy kdzds
élmények kovacsoljak ket 0ssze. Nemcsak varjak a lehetéséget, aktivan tesznek azért, hogy elképzeléseiket
megvalositsak és a kitalalt szolgaltatas, program életben tartasat, eredményességét, a vezetés tAmogatasa mellett, az
Otletgazdak maguk garantaljak.”

LAz egri tanulmany(t mind szakmailag, mind emberileg példaértékii volt szamomra. Hasznos tapasztalat volt
bepillantadst nyerni, abba "hogyan csindljgk &k" és tobb tippet is lejegyzeteltem magamnak, melyet mi is
megvaldsithatnank. Epiiletébdl és jellegébdl adéddan is tiszteletreméltd konyvtar. A patinas falai, a nagy terei, a
sokszin( és nagyszamu gy(jteménye, a megyében folytatott 95 kényvtarral valé munkajuk elismerést érdemld. Mindezt
fokozta a munkatarsak egymas és a konyvtar felé tanusitott alazata, tisztelete. A konyvtar kiemelkedd otlete volt a
latogatoi felé torténd kommunikacisjaban a "beszél6 polcok”, és az alaprajz tabla. Ugyan a jelenlegi utunknak nem ez
volt a 6 célja, de egyszer érdemes lenne egy olyan tanulmény utat is szervezni, amikor kifejezetten azt nézzik, hogy
hogyan és mit kommunikal a kényvtar 6nmagarél, a latogatoi felé, a munkatarsak felé. Merésznek és ugyanakkor
eléremutaténak tartottam, hogy kivitték a kdnyvtari szolgéltatasokat a kdnyvtar falain kivil és szintén tanulsagos volt
szamomra a munka menedzselésnek a kovetkezetessége, a feladatokhoz felelésok és hataridék rendelése, mindennek
dokumentélasa.”

.1elies harmoniaban torténik az egyuttmiikddés, ugy tinik hogy a vezetk és dolgozdk dssze tudjak hangolni
munkafolyamatokat, anélkiil hogy széthizas lenne. Ehhez nagyfoku 6néllésagra és kdlcsonds lojalitasra van szikség
és a munka iranti lelkesedésre. Ebbél a szempontbdl, elismeréssel adozom a vezetbségnek, hogy ilyen szinten
képesek motivaini a munkatérsaikat. Ezt a fajta dsszetartast, elkdtelezettséget a munkaban, csak egy nagyon kitartd és
odaadd kozdsséggel lehet miikddtetni, masképp nem megy..."”

Készitette: Szépvolgyi Katalin, 2019.06.01.



