LA kbnyvtarosok és az olvasok megosztjak eqgymassal a kbnyvek, az olvasas, az irodalom
és a tudas megszerzése iranti szenvedgélyt. Ezt a lelkesedést szeretnénk megosztani

azokkal is, akik még nem hasznaléink, bizonyitva, hogy @ kOnyvtar mindenkinek
elérhetb.” - vezetsi gondolat

AZ OBUDAI PLATAN KONYVTAR
STRATEGIAI TERVE
2018-2022

stzeéllitotta: Pécze Marta, 2018.11.15..
Osszedllitasban részt vettek: Pécze Marta, Sz&pvolgyi Katalin, Turnhauserné Bod6 Judit, Raczné Adorjan Diana, Hont

Péter, Pandurné Papics lldiké, Garamvélgyi Orsolya, Meleg Timea, Barna Marianna, Kerékgyarté Judit, Téth Eva, Gyulai
Ivanné
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BEVEZETES

avagy a stratégiaalkotas soran felmeriilt legfontosabb gondolatok 6sszegzése

Az Obudai Platan Konyvtar mikodését mindig is az éves munkatervek, beszamolok és érvényes,
jovahagyott kozéptavu stratégiak (2012-2017), kerlleti koncepciok (2012-2017, 2018-2023) valamint

klldetésnyilatkozata alapjan szervezte. 2017-ben a vezetés elkotelezte magat a PDCA aIaperein

nyugvo mindsegiranyitasi rendszer mellett, és az amugy is szilkséges (j stratégiat mér ezzel
a szemlélettel alkottuk meg. A stratégia elkésziteséhez az intézményi mindségiranyitasban dolgozd
osszes kolléga hozzajarult. A kildetésnyilatkozat, a jovokép megfogalmazasat megelézték a stratégia
elkészitéséhez szilkséges elemzések (PJGTT, Porter alapl elemzés, eréforraselemzés, SWOT tabla).

Szakmai fejlesztéseinknél figyelembe vessziik a szolgaltatdsainkat (potencialisan) igénybe vevd
célcsoportok elvarasait, valamint a térvényben rogzitett alapelveket, alapfeladatokat. A hasznaldi
igényekre épitett mindségi szolgaltatasainkkal, jol 6sszegyjtott allomanyunkkal, korszer technoldgiaval,
megfeleld kompetenciakkal rendelkezd munkatarsakkal és helyi egyittmikodésekre épitve akarunk
megfelelni a 21. szazadi kozkonyvtari elvarasoknak. Kényvtarunk, mint a kulturalis alapellatas egyik
szintere elengedhetetlen a kerllet kozosségében minden ember jOlétéhez. A kOzosségeépités, a

rekrecios lehetdségek, a konyvtari tevékenységhez kothetd programok és @ helyi kozOsseg
interakciojanak szintere kivan lenni az intézmeny. A kozésségi aktivitast segiti, ha olyan
helyet nyujtunk, ahol az emberek talélkozhatnak és kapcsolatokat épithetnek. Partnerségunk a helyi
kdzbssegekkel és civil csoportokkal tovabb erdsiti a konstruktiv, szélesebb korii polgéari részvételt.

A korszak példatlan tarsadalmi és technoldgiai valtozasai az Uj és fejlett informacios készségek iranti

igényt taplaljak. Az egyre fontosabbéa vald kozosségi terek mellett a virtudlis térben kinalt szolgaltatasok
szerepe fokozatosan nd. Fontos, hogy hasznaldink az online térben is megismerjék, és szélesebb korben

igénybe vegyék a konyvtar szolgaltatasait, felilleteit. Biztositanunk kell, hogy a k0z0SSég tagjai
hozzaférienek a sziikséges informaciokhoz, valamint Segitséget kapjanak télunk hasznalathoz

szilkséges készségek fejlesztésében.
A stratégiaban a mikodést, a szervezeti felépitést és a szolgaltatasi rendszert érintd céltertleteket

hataroztunk meg, hangstlyt helyezve a knyvtari mindségiranyitas és a Zoldkonyvtari szemlélet
alkalmazasara.
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KULDETESUNK

Konyvtarunk a 21. szazad technikai adottsagainak megfeleléen, jellemzéen a kerilet és
vonzaskorzetében él6k valtozd informacids igényei szerint gylijti, rendszerezi, szolgaltatja

dokumentumait. Gazdag eszkdzrendszerink  biztosita a Szabad hozzaférést a
dokumentumokhoz és az informacidhoz a fizikai és virtualis térben egyarant. Szakavatott
munkatéarsaink hasznalbink felé elfogaddk, segiték. Mindségi, kilénbdzd felhasznaléi igényekhez

igazodo, korszer(i szolgaltatasainkkal a k0z0sseg céljait tamogatjuk. A kényvtarhasznaloknal
szélesebb tarsadalmi kor szamara is kulturalis k6zosségi teret biztositunk. Egyik f6 kildetésiink - a
kulturalis alapellatas biztositasa - érdekében Uj kapcsolatokat épitiink. A tarsadalmi igényekre reflektalva
részt vallalunk:

o Obuda-Békasmegyer és komyéke kulturalis, helytdrténeti, helyismereti, kdryezeti értékeinek

bemutatasaban; a helyi identitas, lokalpatriotizmus ersitésében

o agyerekek és tinédzserek Olvasaskulturajanak fejlesztésében, valamint segitjiik
Oket onallo ismeretszerzésuk maodjainak elsajatitasaban

o ahatranyos helyzetiiek Specialis igényeihez igazodo szolgaltatasok
biztositasaban;

® az aktiv kortiak kizéletbe, kozosségi életbe valo bekapcsolodasaban, a csaladi
kO0zOsségek erdsitésében

o azon kompetenciak elsajatitasaban, amelyek lehetévé teszik a digitalis irastudas
megszerzését és a hordozd eszkdzok aktiv hasznalatat

o akoOrnyezettudatossag elvének és a zold konyvtari szemléletnek az
érvényesitésében.

JOVOKEPUNK

Konyvtarunk megérzi meghatarozd szerepét Obuda-Békasmegyer kulturalis életében. Vonzo,
baratsagos kozosségi helyszin, ahol az olvassi igényekhez alakitott és specialis
szolgaltatasaink mellett az élményszerzés és a kozosségépités része a mindennapoknak. A kertlet és
koryéke kulturdlis — értékkozvetitbjeként esélyt biztositunk a tarsas érintkezésre a Kora
gyermekkortol az aktiv idéskorig. Folyamatosan megujulé gytijteményiinkkel 8szténézzik az

olvasast, az olvasasra nevelést, valamint gyors, megbizhatdé hozzaférést adunk digitalis tartalmakhoz.
Kulturalis,  olvasdsnépszer(isit,  valamint ~ ko6zOsségépitdé  programjainkhoz illeszkedd

partnerkapcsolatainkban egyiittmikodésre torekszink. Munkatarsaink elhivatottak, kepzettek a
minéségi szolgaltatas nyujtasaban, elkotelezettek és nyitottak az uj megoldasokra, technoldgidkra
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HELYZETELEMZES

A konyvtar

Jogallésa: jogi személy, onalléan miikodd és részben onallé gazdalkodasu onkormanyzati koltségvetési
szerv. Szakmailag 6nallo, nyilvanos, altalanos gydijtokori kozkonyvtar.

Fenntartéja: Budapest Ill. keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzata

Székhelye: Budapest lll., Araté Emil tér 1.

Telephelye: Fiokkonyvtar Budapest I1l., Csobanka tér 5. (2018-t6l 6nall6 épiletben: Eziisthegyi Konyvtar
Budapest Ill., Ezlisthegy utca 16.)

A koényvtar miikodésének, az elmult idészak eredményeinek altalanos bemutatasa

A konyvtar alaptevékenységét a 2017. évi LXVII. torvénnyel médositott - a muzealis intézményekrdl, a
nyilvanos konyvtari ellatasrél és a kozmivelddésrél szolo - 1997. évi CXL. torvény és egyes kapcsolddd
torvények-hatarozzak meg.

Az Obudai Platan Kényvtar és Fiokkdnyvtara tobb mint 68 ezer dokumentummal, gyerekkdnyvtari
részleggel, internet-hozzaféréssel, valamint WIFI  szolgéltatassal rendelkezd —nyilvanos

kOzkOnyvtar, mely elsésorban a keriileti lakosok szaméra ny(it kényvtari szolgaltatasokat. A kényvtar
a 2012-tl torvényben is szabalyozott kozkdnyvtari alapfeladataként! egyre inkabb kdzosségi térként,
kulturalis, szabadidds programokat kinald kdzpontként is mikadik.

Kozmiivelédési tevekenységink a kozosségépités, a rekreacios lehetdségek biztositasa, a konyvtari
tevékenységhez kothetd programok szervezése a konyvtar és a kdzosség interakcidjanak szintere. A
rendezvények nagy része az irodalomhoz, konyvekhez kotddik, de helytorténeti, egy korszakhoz,
évforduldéhoz vagy Uinnepekhez kapcsolddd programokat is kinalunk, tovabba neves személyiségek, hires
el6addk estjeivel varjuk a konyvtar falai kozé vagy kerthelyiségébe a legszélesebb kdzonséget. Csaladi
hétvégéinken a gyerekeket és a sztleiket szdlitjuk meg, irodalmi és kézmives foglalkozasokkal csabitva
hétvégi konyvtari kikapcsolddasra a csaladokat. A konyvtér kiéllitasain kortars, gyakran a keriletben €16
vagy alkoto képzémiivészek alkotasait tekinthetik meg a latogatok.

11997. évi CXL. térvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos kdnyvtari ellatasrol és a kézmiivelddésrodl 55. § )22 kulturalis,
kozbsségi és egyeb konyvtari programokat szervez.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700140.TV#lbj108id71ec
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2017-es statisztikai adatok

Személyes és online kdnyvtarhasznélat

. konyvtarhasznalat | konyvtarhasznalat | online-hasznalat wl e gen
év ) . \ « kolcsonzok (fo)
osszes (f6) személyes (f6) honlapon

2017 74733 42 166 21098 25 731

Osszes allomany, konyvtari egyseg: 68 362 dokumentum

A szolgalando6 k6zonség létszama a targyév januar 1-jén: 126.930 fo
A nyitvatartasi napok szama egy atlagos héten a konyvtarban: 5 nap
A nyitvatartasi 6rak szama egy atlagos héten a konyvtarban: 40 éra

A nyitvatartasi napok dsszesitett szama a targyévben a kdnyvtarban: 234 nap

Regisztralt hasznalé: 3.872 6
14 év alatti regisztralt hasznalo: 948 f6

Kolcsonzott dokumentum: 114.447 db
14 év alatti hasznaldk altal kolcsonzott dokumentum 36.260 db

Rendezvények szama az adott évben: 154 db
Rendezvényen résztvevék szama az adott évben: 11.985 f6

A kdnyvtar munkatarsainak létszama: 15 6
Konyvtarunk 2013-2017 kozott szamos fejlesztést valositott meg. Mindezek nemcsak a kerillet

elismert intézményévé tették, hanem egyes projektjeink, mint az Obudai KényvMegallok, Orszagos
ismertséget hoztak.
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Az id6szakot meghatarozd, a konyvtar egyedi arculatat formalé szakmai
eredmények, szolgaltatasok

Konyvet Hazhoz szolgaltatas: 2007 ota folyamatosan fenntartott szolgaltatas, fontos terillete a

kényvtar szocialis tevékenységének, az esélyegyenléség megteremtésének, az otthonukhoz kétott,
mozgasukban korlatozott, beteg vagy idés olvasdk szamara a konyvtari konyvek hazhozszallitasa révén.

Sun Tébias projekt: TAMOP-palyazat keretében, havi szakkdr formajaban megvalésuld
konyvtarhasznalati ora kiilonb6z6 korosztalyoknak.

Bibliocikli: 2012-ben indult a biciklivel szallitott mini kdnyvtari szolgaltatas, illetve a hozza kapcsolodd
tobb alkalmas felolvasé délutdnok a Romai parton, melyek 2016-t6I mar olyan nyitott mozgdkonyvtari
szolgaltatasként mikdodnek, amely egyrészt az olvasast népszerisitik helyben olvashato folyoiratokkal,
gyerekkonyvekkel, masrészt a Betiifaloda betii t¢émaju kdnyvtari jatszéhaz programot kinaljak az adott
rendezvényre latogatoknak.

KonyvMegallok: Szintén 2012-ben indult kézds kezdeményezés, melynek keretében a kerilet tsbb
pontjan szabadtéri konyvszekrények varjak az olvasast, konyveket szeretd érdeklédéket. A ,,Hozz egy
kényvet, vigyél egy kényvet” elv értelmében a szolgaltatast barki hasznélhatja konyvcserére. Ezzel
Obuda csatlakozott ahhoz az olvasast népszeriisité programhoz, amely Eurépa tdbb varosaban mar
sikeresen mUkodik. Mara a kerilet tobb pontjan talélhatd éjjel-nappal nyitva 1évé konyvszekrény. A
Gyerek KonyvMegallok a KonyvMegéllé program egyedulallé valtozatai, melyek helyszinei a kerulet
Maltai jatszoterei. A Sziget Konyvmegallé a Sziget-fesztival idejére telepitett konyvszekrény onkéntesek
részvételével magyar és idegen nyelvi tajékoztatassal.
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Kommunikacionk

Konyvtarunkrol és kozmivel6dési programjainkrol a nagykozonség jelenleg az intézmény

honlapjan  (platankonyvtarhu), az  Obudai  Platin  Kényvtar  Facebook-oldalan

(https:/lwww.facebook.com/platan.konyvtar), az Obudai KonyvMegallok Facebook-oldalan
(https:/lwww.facebook.com/obudai.konyvmegallok/) és instagram oldalan

(https://www.instagram.com/obudaiplatankonyvtar/), nyomtatott széréanyagainkon, a helyi
nyomtatott és elektronikus sajto utjan értesulhet, valamint alkalmanként az orszagos sajtdban is

lehetdségiink nyilik a megjelenésre. Honlapunkhoz kapcsolodo hirlevélben tajékoztatiuk az

érdeklédoket konyvtarunk eseményeirdl. 2017-t61 honlapunkon keresztil online elérhetd, onalld
elektronikus kérd6ivekben mérjik fel tevékenységiink eredményességét, az olvasdink elégedettségét és

igényeit. Az intézmény KUISO és belsd kommunikaciojanak szempontjabl elsédleges feladat
az intézményi stratégia tdmogatasa a konyvtar hirnevének elmélyitésében, kapcsolataink bovitésében, a
tevékenységeinkrél szolo informaciok terjesztésében és imazsunk alakitdsaban. A
kommunikaciénk fokuszpontjait a mindenkori célokhoz, eredményekhez igazitjuk. Meghataroztuk a kiilsé
kommunikaciés csatornékat és a célcsoportjainkat. Az eszk6zoknek, csatornaknak, programoknak egy
olyan kommunikéacio elemeiként kell miikddniik, melyben markénsan elkllontlhetnek egymastol, mégis
rendszerben mikodnek. Az egyes megnyilvanulasok, megjelenések tartalmi 6sszehangolasa fokozza a

hatékonysagot, illeszkedik a stratégiahoz. Kiilénleges figyelmet szentelink a belsé
kommunikaciénknak. Ez a kifelé torténé kommunikacié hitelességének, stratégiai rendszerének az alapjat
adja. KUlonos jelentdsége van annak, hogy a belsé kommunikacié egysége megmaradjon.

Kommunikécionk fOkuszpontjai:
® Szolgaltatasainkrol és megvalosult terveinkrdl informaciot nydjtani a hasznaldknak,

fenntartonak, partnereinknek.
e Nyomon kovetni a miikddési kornyezet valtozasait, feltérképezni a versenytarsakat, feltarni

masok jO gyakorlatat a mikédés mingségének javitasa érdekében
« Hatékonyan kihasznaini a technikai lehetGségeket.
« Torvényes adatkezelést biztositani.

« Erdsségeinket, eredményeinket felmérni és kommunikaini.


file:///C:/Users/lilla/Documents/platankonyvtar.hu
https://www.instagram.com/obudaiplatankonyvtar/
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Célcsoportok

A modern kényvtarat az jellemzi, hogy elrendezését, funkcidit és szolgaltatasait kornyezetéhez és nem

utolsé sorban a cimzett célcsoportokhoz igazitja. A stratégiankban 9 kiemelt CSOpOI"[Ot celoztunk
meg.

1. Olvasoink jelentSs része élethelyzetiikbdl adodéan az aktiv korosztaly tagja. Dolgoznak és
munkajuk mellett kulturalis kikapcsolddasra is vagynak mind maguk, mind csaladtagjaik szamara.
Ok azok, akik a szolgaltatasaink szélesebb palettajat hasznaljak, koztik felnétt
rendezvényeink latogatoi, valamint igénylik a modern konyvtari szolgaltatasokat.

2. Az Obudai Platan Kényvtar kdzvetlen vonzaskorzetében, és kérddives felmérésiink alapjan az Ui
helyen (izemeld Eziisthegyi Konyvtar kdmyezetében is nagyrészt Kisgyerekes,

tobbgyerekes csaladok émnek. A kisgyerekes sziildk aktiv kulturalis kikapcsolodasa,
kdz0s id6toltésének egyik modja a kényvtarlatogatas. A konyvtar és fiokkonyvtara szlikebb
kérnyezetében tobb O6voda, éltalanos iskola mukodik, ezekkel az oktatasi, nevelési
intézményekkel szoros kapcsolatban vagyunk vagy tervezziik a szorosabb kapcsolatot, tobben
mar most a rendszeres, egymasra épulé csoportos konyvtari foglalkozasaink résztvevoi. A
gyerekek, akik hét kdzben az dvodai, iskolai csoportokkal latogatjak foglalkozésainkat, csalédi
hétvégéinken szlleikkel, testvéreikkel jonnek programjainkra.

3. A magyar tarsadalom folyamatosan szembesil a nyugdijas koruak szamanak
novekedésével. Koztik sokan egyedil élnek, vagy nemrég vonultak nyugdijba, igy a
megndvekedett szabadid6t kulturlis feltoltédésre szanjak. Ebben a korosztélyban a statisztikai
adatok alapjan a nék aranya magasabb, ami azért bir jelentéséggel, mert az 6 konyvtarhasznalati
aktivitdsuk nagyobb, amit a legutdbbi orszagos konyvtéri felmérés is igazolt.

4. Aszolgaltatasok elérésében akadalyoztatottak kenyvtari ellatasat konyvtarunkban
a ,Kényvet hazhoz” szolgaltatas biztositja a kért konyvtari dokumentumok hazhozszallitdsaval. A
hazhozszallitas fontos szocidlis tevékenysége a konyvtarnak, az esélyegyenléség
biztositasanak egyik eszkoze azok szaméra, akik életkorukbol addddan vagy személyes
adottsagaik miatt kertilnek hatranyba.

5. A tinédzsereknek 12+ részlegiink kinal vonzo olvasésarkot, ahol a korosztaly izlésének
megfelelé dokumentumok és szines butorzat varja 6ket. A gyerekkdnyvtar kialakitasa utan hamar
felismertlik, hogy szlikség van a kamaszokat megcélz6 énall6 térre és a nekik sz6l6 irodalom
kuldngydjtésére. A tinédzserek megszdlitasa nem kdnnydi feladat, ezért tobb U] 6tlettel, személyre
szabott szolgaltatassal (pl. biblioterapias foglalkozas, olvasokdr, egyéb nekik sz616
rendezvények) szeretnénk elérni, hogy a konyvtarat valasszak szabadidejik eltdltéséhez,
kozOsségi programjaik szinterédl.
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EROFORRASELEMZES

Az elmUlt évek tapasztalatai alapjan kijelenthet, hogy a fenntarto altal biztositott mikodési
forrasok lehetéveé teszik a gyljtékormnek és az igényeknek megfeleld, tervszerl allomanygyarapitast,
igy az olvasok folyamatosan hozzaférnek a legfrissebb irodalomhoz, informacioforrasokhoz.

2006-t6l a dokumentumok nyilvantartasa, feltarasa és szolgaltatasa, a konyvtarszakmai feladatok ellatasa

a Corvina integralt konyvtari rendszerben torténik. 2011-t5l online kdlcsénzési rendszeren
keresztll kolcsonozhetnek olvasoink. 2017-t61 periodikaink is bekeriltek adatbazisunkba.

A 2013-ban meguijult honlap és az online fellletek segitségével a konyvtar szolgaltatasai napi 24
oréban tavolrdl elérhetévé valtak. Az azota megvaltozott technoldgianak és hasznaloi igényeknek
megfeleléen folyamatban van egy uj honlap kialakitasa. 2013-ban hoztuk létre facebook oldalunkat is,
valamint az Obudai KényvMegallok facebook oldalat. 2016-ban indult sajat instagram oldalunk..

A kdnyvtar mikédése soran mindig fontosnak tartotta az €gyUttmUikodést a fenntartéval, a keriilet
kulturalis, oktatasi, szocialis intézményeivel, civil szervezeteivel. A konyvtar egyuttmiikodése két civil
szervezettel havi rendszerességu. Az egyik a Magyar Origami Kor, amelyik 2009-tél tart ingyenes origami
foglalkozasokat a knyvtarban. A masik az Elveszett Allatok Alapitvany civil szervezet, amely az allatok
megmentése, gyogyitasa, gazdahoz juttatasa mellett allatvédd szemléletre neveléssel is foglalkozik. A
2014 ota tartd egylttmikodés elsddleges célja, hogy felhiviuk a figyelmet a felelés allattartas
fontossagéara és az allatok jogainak tiszteletben tartaséra, tamogatva minden olyan torekvést, melyek
életkortol figgetlendl segitik a helyes elvek elsajatitasat.

2017-ben az Obudai Platan Konyvtarban és fiokkdnyvtaraban az igazgatoval egyiitt 13 felsdfoku

képesitésli munkatars (10 szakiranyu felssfokd, 3 nem szakiranyu felssfoku), és 2 6 technikai

munkakadrben foglalkoztatott munkatérs dolgozott. Tovabbra is szdmithatunk onkéntesként két nyugdijas
kényvtaros kollégank szakmai segitségére. Konyvtarunk évek ota fontosnak tartja, hogy tamogassa a
hallgatdi jogviszonyban lévék gyakorlati programjat, és mentori tevékenységgel segitse a palyakezdé
konyvtarosokat gyakorlati szakmai ismereteik elsajatitisaban. Emellett lehet6séget biztositunk a
kdzoktatasban részt vevé didkok szaméra kozszolgalati program teljesitésére, és drommel fogadjuk
onkéntesek részvételét a konyvtari munkafolyamatokban.

2017-t6l a konyvtar a miikodését és szolgaltatasait a konyvtari minéségiranyitas szempontjait figyelembe
véve szervezi. Ennek érdekében elengedhetetien a munkatarsak mindségmenedzsment
ismereteinek megléte, folyamatos fejlesztése és a mindség iranti telies elkdtelezettség. A
mindségiranyitasi tevékenységek és kompetenciak teszik lehetéve, hogy a konyvtar a konyvtarhasznaldi
igényeknek minél magasabb szinvonalon megfeleljen.

A kompetenciak tekintetében az egyéb szakképesitések spektruma bévilt. A mas
kényvtarban/intézményben szerzett vezetéi tapasztalat 3 fére bévilt. Az erkdlcsi elismerésért
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munkakoron kivil esé feladatot vallalok, a projektrészvételi hajlandésagot mutatok szama nét. Az
informatikai ismeretek (Corvina, Windows, Office, Google alkalmazasok) is er6sddtek és az
ismert/gyakorlottan hasznalt programok kore béviilt (k6z0sségi média, kommunikacio, weboldal-, kép- és
kiadvanyszerkesztés, programnyelvek). Az egyéb informatikai kompetenciaknal a szérddas tovabbra is

nagy. Hiényzik az alapos, rendszermiikdtetéshez, (izemeltetéshez sziikséges konyviari

informatikai tudas, mely a kitizott céljainkhoz szikséges. A legjellemzébb idegen nyelvi
kompetencia az angol nyelv. Alacsony a hazai vagy nemzetkozi szakmai szervezeti, ill. egyesuleti tagsag,
ahogy a civil szervezetben vald részvétel is. N6tt a publikécios teveékenységet végzok és az el6adast
tartok szama is. Csokkent az amugy is alacsony dnkéntes/tarsadalmi munkat vallalok szama. Kevesen
vallalkoznanak belsd képzések tartasara is.

Az intézmény feladatat K€t helyszinen latja el: az Araté Emil téri, valamint az Csobanka téri (2018
juniusatol az Ezlsthegy utcai) épiletekben.

A kozponti épilet (Aratd Emil tér 1.) a POk utcai lakotelep és a Nanasi ati lakoparkok, valamint
Csillaghegy csaladi hazas dvezetének hataran, az Aquincum Altalanos Iskolaval egy panelépiiletben
talalhato, Onallo bejarattal 700 m2-en. Az épilet nyilaszarsi, padiézata, mennyezete, valamint
flitése felujitasra szorulnak. A nyilaszarok folyamatos cseréje 2017-ben elkezd6dott. 2014-ben egy

fiiggetlen, killon bejarati KertréSz keriilt kialakitasra, ami szezonalis jelleggel szabadtéri
olvasdteremként és rendezvényhelyszinként szolgal. Az Obudai Platan Kényvtar elérte mikodési
paramétereinek fizikai hatarait. Az épuletben gondot jelent a helyhiany, a raktarozas, az uj szolgaltaté
terek kialakitasa. Az épiletben van WIFI-szolgaltatas, a technikai infrastruktura megujitasa azonban

szikséges. Az Aratd Emil téri konyvtar 0] helyre koltozése egy specialis igényeknek megfelelni tudo, l]j
szolgaltatod kdzpont kialakitasa tovabbra is célszerii s javasolt lenne.

A fiokkonyvtarnak a Csobanka téri Békasmegyeri K6zosségi Haz ad otthont 2018. juniusig 60 m?2
alaptertleten. Kivald elhelyezkedése (a lakételep forgalmas, csomoponti részén) évek 6ta az érdeklédés
és hasznalati statisztika novekedését eredményezte. A megemelkedett olvasdi igényekkel
parhuzamosan, Oket kiszolgalva az allomany is folyamatosan bdviilt, igy raktarozasi nehézségek,
helyhianybdl adddé problémak mertiltek fel. A rendelkezésre all6 kis helyiségben a konyvtarhasznaldk
kényelmes, olvasétermi kiszolgalasa nem volt lehetséges, ahogyan a szamitdégép-hasznalat biztositasa
sem, tovabba nem volt teljesithetd az az-igény, hogy a konyvtar rendezvények helyszine legyen.

Mindezen problémak megoldasat jelenti az Onkormanyzat finanszirozasaban felujitani

kivant 6nallo éplilet az Eziisthegy utca 16. sz. alatt. Az Gj konyvtar 231 m2-en keriil kialakitasra, az

épulet — karakterének megtartasa mellett — a mai kor igényeinek megfeleld kiilsé- és belséépitészeti
megoldasokkal Ujul meg. Az udvar feldli, Uj f6bejaratnak kdszonhetéen mozgaskorlatozottak szamara is

kénnyen megkdzelithetdvé valik. A tereprendezést kdvetéen a Kert kozosségi tér funkcioval boviil, mely

szabadtéri rendezvényeknek is helyet biztosit, ezen fellil biciklitarold is kialakitasra kertl. Az Uj épliletben
a dokumentumok kolcsonzése mellett kulturalis és szabadidds programok varjdk a latogatokat,

kialakitasra  keriilt Onalld  gyerekrészleg, gy szolgaltatasunk  kényvtarpedagogiai
foglalkozassorozatok tartdsaval bévil 6vodas és iskolas csoportoknak.
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PJGTT-ELEMZES

Politika, jog

A kerilleti fejlesztési koncepciokban a kényvtar fejlesztése prioritast éivez. Az intézmény a

fenntartd tamogatésat élvezi. A keriiletnek van jovahagyott varos stratégidja, fejlesztési
koncepcioja, kulturalis koncepcitja, kdzmiivelédési cselekvési terve. Az Obuda Kozosséget Epitiink
szlogen valos tartalommal rendelkezik, a koncepcidkat idérél idére aktualizaljak, ezeket a Képviseld
Testulet hatarozatokkal fogadja el.

A konyvtar alaptevékenységét 2017. évi LXVII. torvénnyel mddositott - a muzealis intézményekrél, a
nyilvanos konyvtari ellatasrél és a kozmivelddésrél szolo - 1997. évi CXL. torvény és egyes kapcsolddd
torvenyek—hatarozzak meg. Napi mikodéestinket a minisztériumi, helyi onkormanyzati rendeletek,
szabalyzataink iranyitjak, valamint a 2017-ben megjelent a 33/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet a Min&sitett
Konyvtar cim és a Konyvtari Minéségi Dij adomanyozasardl.

Hianyzé jogszabaly a szakmaban, ami az életpalyamodellt hatarozza meg, ezzel a kulturalis tertileten
dolgozok munkajat is fontosnak tartva a tarsadalom szamara. Emellett a szakma igyekszik tobb orszagos
projektet vinni, kéztik az EFOP-3.3.3-VEKOP/16-2016-000001 kiemelt projekt keretében az En
konyvtaramat is, melynek célja az orszagos konyvtari rendszer fejlesztése. A projekt keretében a
kdznevelés hatékonysagat és eredményességét szolgalo, Uj tipusi kompetencia- és készségfejleszto,
valamint tanulast tdamogaté kdnyvtari szolgaltatasok alkalmazasa, illetve orszagos — negyven fébél allo —
szaktanacsaddi halézat kialakitasa és miikddtetése valdsul meg. Konyvtarunk is fontosnak tartja, hogy a
j6 gyakorlatokat, a kifejlesztett mddszereket megismerje és amennyiben alkalmazni tudjuk, akkor

beépitjuk szakmai munkankba.

Gazdasag

Onkormanyzatok fenntartasanak bizonytalansaga (kdzponti, allami kéltségmegvonasok
kovetkeztében a kultréra szant 0sszegek csokkennek, kilonbdzd prioritdsok jelennek meg), a
palyazati Kiirasok mas teriiletet jeldinek meg (digitalizalas, K6zép-magyarorszagi régié kizarasa -
csak, ha egyutt tudunk mikddni vidéki partnereinkkel), a piaci arak emelkedése (beszerzések, eléadok,
igénybe vett szolgaltatasok) meghatarozza a konyvtar gazdalkodasat. Evente minddssze 1-2 olyan
palyazati kiiras van, amin indulhatunk, amelyek segitségével addicionalis forrasokat szerezhetlink. A
kdzbeszerzési kotelezettség az intézmény koltségvetésének tervezését egyrészt szervezettebbé teszi,
masrészt bizonyos szempontb6l kockazat is, az elbiralas és az lgymenet rugalmatatlansaga miatt. A
dolgozok bérére kihatassal van a minimalbér és a garantalt bérminimum valtozasa, de a jovedelmi

szint a korabban emlitett életpalyamodell és a hosszli évek ota valtoztatas nélkul hagyott

bértabla miatt nem versenyképes, ami a fluktuacioé alakulasaban érhetd tetten.

11



Dbudai
Onyvtar

Tarsadalom

Felméréseink és a napi gyakorlat alapjan is a hasznaléi igé€ny meég mindig €roés a hagyomanyos
szolgaltatasok irant. A kényvtar a 2012-t61 torvényben is szabalyozott kbzkdnyvtari

alapfeladatakeént? egyre inkabb k0ZOSS€gi térként, kulturalis, szabadidés programokat kinalo
kozpontként is mikodik. Az Aratd Emil téri konyvtar a helyi kozmivel6dés és tarsas érintkezés f6
helyszine, igy programkinalata, rendezvényei széleskoriiek.

A demografiai valtozasok okan folyamatosan cserélédik a lakotelepek, kéztik az ujépitési
tarsashazak kdzossége. Akar presztizsbdl vagy anyagi megfontolasbdl tobb csalad koltdzik a lakotelepre
és a kornyékére nagyrészt tobbgyermekesek. Mindemellett a lakotelepen megjelent az eloregedés, igy
az igény az idések részérél kozosségi helyszinre, kozosségi programokra.

A statisztikai adatok alapjan kevesebb gyerek sziiletik a kertletben [2011-2015] +0.4 %/év [2015-2017] -
0.63 %/év, a lakossag csokkend, mely az orszagos adatokat tikrozi vissza. Ettél fliggetlendl, mivel a

lll. kerillet Budapest méasodik legnagyobb kerillete, a potencialis vonzaskorzet nagy. (Budapest
3. kertilet utolso ismert hivatalosan becsllt népessége 126 930 6 (2017 évben) Bl, ami az akkori
Magyarorszag népességének 1.29%-a). A tarsadalom tagjai kdzo6tt novekszik az aktiv nyugdijas
korosztaly aranya. A konyvtar kozvetlen kornyékén nem talalhatd nyugdijashaz vagy nyugdijasklub, igy
az idsek gyakran veszik igénybe szolgaltatasainkat. Szélesedik a szocialisan hatranyos helyzetiiek
rétege, akik potencialis hasznal6i lehetnek a konyvtarnak. Szélesedik a nevelési szemponthol
hatranyos helyzetliek rétege, akik potencialis célcsoportjai lehetnek a konyvtarnak. A civil szervezetek
keresik a kapcsolatot, mert a konyvtarak kozosségi teret teremtenek hasznaldiknak, igy konnyebb
megtalalni a kapcsolatot veliik. A folyamatosan valtozd karriercélok és munkahelyek kapcsan
tamogatnunk kell az embereket abban, hogy folyamatosan uj informacidkat fogadjanak be, Uj készségeket

tanuljanak, Uj lehetéségeket keressenek. Az LLL a mai tarsadalomban mindennapjaink része, amiben
a konyvtar szolgaltatasai nyujthatnak segitséget.

Technolégia

A 21. szazad egyik nagy kihivasa a digitalis vilaghoz valé viszonyulas. Az informaciéhoz kiilonféle mddon

juthatunk hozza, megjelentek @ digitalis, online €és mobil tartalmak. A kényvtarmak reagainia

kell ezekre a valtozasokra. A tartalmak hasznalatanak technoldgiaja gyorsan valtozik, és a k6zosség a
konyvtartdl varja, hogy segitséget nyujtson a tanulashoz és uj az technoldgiak hasznalatahoz.

Az e-szolgaltatasok: E-book, e-folysirat, e-tartalom, ami nincs fizikai példanyszamra korlatozva,
barhonnan, barmikor igénybevehetd. Az orszagos Digitélis Jolét Program célozza meg, hogy a
tarsadalom széles korének elérhetdek legyenek az e-szolgaltatasok. N6 a 24/7-es (a hét barmely napjan,
éjjel-nappal elérhetd) szolgaltatasok iranti igény és elvaras, aminek a fenntartdsa munkaerét igényel.
lgényfelmérésiink alapjan olvaséink kozott is megjelent az igény ezen Uj szolgéltatasok irant, igaz még
nem kiemelkedd aranyban, de reagalnunk kell ezért stratégiankban is megjelent célként a digitalis

21997. évi CXL. térvény a muzealis intézmeényekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelédésrdl 55. § )12 kulturalis,
kozbsségi és egyeb konyvtari programokat szervez.
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tartalmak kinalata és a hasznalatukhoz sziikséges tudas atadasa. Mindez @ témaban képzett

munkatarsakat igényel, ami jelenti az & tovabbkeépzésiiket is.

Az online fellleteket aktivan hasznéljuk, koztik a facebook oldalainkat. Honlapunk megujitasa
folyamatban van, mellyel Ujabb |épést tesziink, hogy hasznaloink kényelmesebben vehessék igénybe
szolgaltatasainkat, valamint [épést tartsunk az informatika fejlédésével.

ROVID PORTER ALAPU (IPARAGI) ELEMZES

A kulturalis piaci részesedésiink, Kulturalis pozicionk és potencialunk er6sodik a 3.
keruletben az Uj helyre ko1t6z6 fiokkonyvtarunkkal. A beruhdzas elétt a konyvtar kérdbives felmérése és
a szobeli tajékozddas alapjan a hasznalok részérdl is megfogalmazodott az igény a konyvtar Uj éplletbe
koltoztetésére. Egy hosszu ideje leromlott épllet ujult meg egy olyan kornyéken, ahol a lakosok ezt
értekelték/ik. A tervezett szolgaltatdsokkal, human és technikai eréforrasokkal felkészultlink az igényekre.

Az Obudai Platan Kényvtar egy nagyon gazdag kulturélis kinalattal rendelkezd

kerUletben mikodik. A kerilet fenntartasaban miikodd kulturalis intézmények (OKK tagintézményei,
Esernyés Kft, Obudai Tarsaskér, Obudai Muzeum és filidja) igényes, sokrétii és sokszor irodalmi,
ismeretterjesztd programokat is kinalnak. Mindez egyre inkabb az egyedi Ut kereséseét erssiti meg,

mellyel a tobbi szolgaltatast kinaldtdl kulonboztetjulk meg magunkat. Erre lehet0séget ad majd
fiokkonyvtarunknal a kornyezettudatos, 6ko szemléletii iranyvonal, mig a kdzponti konyvtarban
jellemz6 a specialisan konyvtari program, rendezvénykinalat, a kiemelt gyerekkonyvtari
szolgaltatasok. A kdnyvtar a fenntarto részérdl tamogatast kap a szakmai munka megvalésitasahoz.

Az Obudai Platan Konyvtar erdssége a rugalmassaga, gyors alkalmazkodasi képessége,

innovativ szolgaltatasai. Konyvtarunk sok ingyenes, illetve specialis szolgaltatasaival
emelkedik ki versenytarsai kozill. Az Obudai KényvMegallék és az egyedi csak nalunk miikodd Gyerek
KonyvMegallok, melyet a Maltai Jatszoterekkel egyltt mikodtetlnk kiemelt tertlete sikeressegunknek.
Mindez kulcsfontossagu az intézmény marketing és pr tevékenységében.

K6zdsen megfogalmazott er(jsségi]nk versenytarsainkhoz képest (FSZEK Krudy Gyula Kényvtara,

FSZEK Békasmegyeri Fiokkonyvtara) szolgaltatasaink alacsony ara; a konyvallomanyunk frissessége,
sokszinlisége, allapota, valamint, hogy érzékenyen reagalunk a hasznaloi igényekre (szolgaltatasok
feltételeinek megvaltoztatasa); sokszinli és kozérdeklédésre szamot tartd (csaladi) ingyenes
programjaink vannak; olvasas- és konyvnépszerisitd, konyvtari kozegbe helyezett foglalkozasokat
tartunk.

A keriletben m(ikodé Févarosi Szabé Ervin Konyvtar mikddését folyamatosan nyomon kévetjik,
egyiittmiikddésre is van példa. Az FSZEK koényvtari halozathoz tartozo kényvtarak hatranya veliink

szemben a dontés-hierarchia, a minimalizalt koltségvetés; a dragabb konyvtari szolgaltatasok
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(beiratkozas, koélcsonzési-, késedelmi dijak, ... stb.). Mivel nagy kdnyvtari hal6zathoz tartoznak a
tervezés/szabalyozas, szerzeményezés, feldolgozas, karbantartas, szallitas, kozpontilag megoldott, van
jogi képviseld, specialis szakemberek, de a hasznaldi igényekhez korlatozott mértékben tud rugalmasan,
gyorsan viszonyulni. Az FSZEK kényvtarak versenyelénye (mely bizonyos szempontok tekintetében
hatrany is) a kdzponti iranyitds és kiszolgalas, mely érinti a konyvtari hattérmunkakat, valamint a
gazdasagi, jogi, illetve technikai jellegli szolgaltatast. Konyvtaraik programkinalata elmarad az OPK-hoz
képest Egyik specidlis szolgaltatasunkat, a Konyvet Hazhozt a kerlletben az FSZEK kényvtaraival
kézbsen biztositiuk. EQyUttmikodési lehetdség lenne a kozos, keriileti, kényvtéri akciok inditasa
(kdzO6s konyvtarnépszerisités obudai, szabadtéri rendezvényeke; nyugdijas kluboknak irodalmi,
miiveltségi tavvetélkeddk kozds szervezése; gyerekcsoportok részére tavvetélkeddk szervezése).

Fontosnak tarjuk az dnkormanyzat sajat fenntartasu kulturalis intézményeivel az egylttmiikodést,

emellett célunk, hogy Szolgaltatasaink egyediek, megkulonboztethetOk legyenek és a
szabadidd eltdltésének egy masik aspektusat nyujtjuk. A keriileti kozmivelddési intézmények (Obudai
Kulturalis Kdzpont, Obudai Tarsaskor) programkinalata sokkal szélesebb spektrumd, hosszd ideje
szerveznek programokat, melyeket professzionalisan bonyolitanak le. Rendezvényszervezésben
szakmailag magasan képzettek. A koényvtar egyik erdéssége a specialis konyvtari jellegii
rendezvények, ahol a konyv, az irodalom, az ismeretterjesztés kertl elétérbe.

Akényvtar sajat markajanak épitése mar évekkel ezelétt megkezdédstt, igy a Platan név, az ahhoz

kapcsolodd logé mar ismert lett a kerletben. Hasznaléinknal is megfigyelnets a markah(iség.
Olvaséink egynegyede mar tébb mint 5 éve hasznalja konyvtarunkat.

A kdnyvtar sikerességét évek 6ta az er0s szocialis, kreativ kompetenciakkal rendelkez6

kollégaknak, a jol kialakitott, innovativ ~szolgéltataskinalatanak, a hasznélatra épitett
gyljteményfejlesztésének kdszonheti.

Nagy kihivas szamunkra kdzkdnyvtarként az infokommunikacié gyors fejl6dése, mellyel mind
szakmai kompetencia teriletén, mind a technoldgia alkalmazasa terlletén nehéz Iépést tartanunk. A

kdzkdnyvtarak sajatossaga, hogy @ technologiaval szemben erésebb az empatikus

kommunikacio, a konyvtarossal vald személyes kapcsolat iranti igény, és ezen a
terlleten munkatarsaink er6s kompetenciakkal rendelkeznek. A technoldgiai kihivasoknak vald

megfelelés masik vetiilete, hogy az eréforrasaink végesek, ezért szelektalnunk kell a
szolgalatatasok kozott. Az (j kollégak kivalasztasanal figyellink ra, hogy erds kompetenciakkal
rendelkezzenek ezen a terlleten. Er6sségunk a viszonylag gyorsan reagalas, mivel kis szervezet
vagyunk. A konyvtaros szakma az utobbi években atalakulason megy keresztiil, mely a munkerdpiaci
helyzetre is hatassal van. A képz6helyekrdl kikerllé kevés konyvtaros sok esetben a piaci szféraban talal
munkat vagy magasabb jovedelmi igényei vannak. Szakképzett (konyvtaros végzettségu), jol teljesitd
kollégakat a versenytarsak (jobb anyagi feltételeket és munkakdrilményeket biztositani tudd kdnyvtarak;
gazdasagi szereplk, ahol informatikai tudassal, vagy elemz6, gyijté és analizald ismeretekkel
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rendelkezd szakember szlikséges az adatbazisok, alkalmazasok miikodéséhez) jovedelmeihez igazodd
bérrel lehet alkalmazni.

SWOT TABLA

Erésség

Vonzo kdzosségi tér vagyunk.

Az Eziisthegy utcai fiokkonyvtarral mi leszink U
belépdk a kulturalis palettan.

A beruhazassal — Ezlisthegy utcai Uj épllet -
koltsegvetésink bévl.

Az éves koltségvetés biztositott, a mikddést nem
veszeélyeztetik forraselvonasok

Nincs kotelezd, eléiranyzott bevételi kényszer.

Sok ingyenes szolgaltatasunk van.

Olvasoi igényekhez alakitjuk konyvtéri
szolgéltatasainkat, figyellink az egyes célcsoportok
specifikus igényére.

Hasznaldk elégedettek a szolgaltatasokkal.

Specidlis szolgaltatasokat tudunk nydjtani mint a
Kényvet Hazhoz szolgaltatas, a kdnyvvasarok és a
KonyvMegallok, ezéltal kiszolgalt hasznaldink kdre
tagul.

Kisgyerekeknek sz0l6 szolgaltatasainkkal, igényeik
maximalis kiszolgalésaval a csalddokat/felnétt
kisérdket is bevonzzuk a kdnyvtarba.
Rendezvényeink, programjaink kedveltek, latogatottak.
Az allomanygyarapitas tervszerd, igényeken alapulo,
az olvasok gyorsan jutnak a friss megjelenésekhez, j6
az allomanyodsszetétel.

Partnereinkkel tobb éve miikodo, aktiv
egy(ttm{kodésiink van.

Oktatasi, nevelési intézmények vannak a kdzeliinkben,
ezekkel az oktatasi, nevelési intézményekkel szoros
kapcsolatban vagyunk.

Kollégaink kozott egyedi kompetenciakkal rendelkezdk
vannak (kiadvanyszerkesztés, kreativ iras, kézmives,
zenei, film stb..).

Kollégaink j6 szakmai felkészUltséggel rendelkeznek.
Elkdtelez6désiink a mindségiranyitas szemléletének
alkalmazasaban a konyvtarban

Gyengeség

Konyvtarépllet elhelyezkedése az Aratd Emil

téren:

o nem 6nallé az épllet, ,tarsbérlet”,

o nem j6 a belsd adottsag, kicsi, igy nem
lehetséges igényekhez igazodo tereket
|étrehozni

o helyhiany jellemz6 egyes olvasoi terekre, a
raktarra és a hattérmunka tereire

A dokumentumok lopas elleni védelme nem

megoldott, nincs biztonsagi kapu.

Nyitvatartasunk nem teljesen mértékben igazodik a

szabadid6hoz (felhasznaléi igényekhez), mivel a

valtoztatas HR eréforrast igényel.

Marketingtevékenységlink nem tudatos, még nem

készUlt arculati kézikonyv, kommunikacios és

marketing terv.

Lassan tudjuk tartani a 1épést a technoldgiai

valtozasokkal, gyorsan avulnak az eszkdzok.

IKR nem biztos, hogy versenyképes marad, a

kényvtarszakmai, IKR piaci valtozasok miatt.

(cseréje pénziigyi és humanerdforras-igényes)

Az online nyujtott szolgaltatasok, a fellletek

mUkodtetése, lizemeltetése, folyamatos

karbantartasa HR igényes feladat.

A gyUjteményszervezes terliletén bizonyos

munkafolyamataink eréforras atcsoportositast,

tovabbképzést igényelnek.

A konyvtarosok tudésanak szinten tartdsdhoz

sziikséges a folyamatos képzés, ami érinti a

munkaid6keretet: meglévé munkafeladatok mellett

a helyettesités probléma, nehéz biztositani a

részvételt.
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Lehetdség

A kerleti fejlesztési koncepcidkban a konyvtar
mindkét telephelyének fejlesztése prioritast élvez; az
intézmény a fenntarté tAmogatasat élvezi.

A kerUletnek van jovahagyott varos stratégiaja,
fejlesztési koncepcidja, Kulturalis Koncepcioja,
Kbézmi(ivel6dési Cselekvési Terve. A Kdzosséget
Epitiink szlogen valés tartalommal rendelkezik.

A kerUleti koncepciokat aktualizaljak, ezeket a
Képviseld Testilet hatarozatokkal fogadja el.

Az Uj telephelylnkkel modosul vonzaskorzetlnk.
(Ezlsthegy uti kdnyvtar)

A P&k utcai lakételepen, illetve szlikebb
kornyezetében 6t 6voda, hdrom altalénos iskola
mikaodik.

Novekszik az aktiv nyugdijas korosztaly aranya.
(Ebben a korosztalyban a nék aranya magasabb, és
kényvtarhasznalati aktivitdsuk is nagyobb.)

A konyvtar kdzvetlen kdrnyéken nem talélhato
nyugdijashaz vagy nyugdijasklub, igy az idések
gyakran veszik igénybe szolgaltatasainkat.
Kozkonyvtarak az élethosszig tartd tanulés szinterei
lehetnek. Egyre nagyobb az igény az (6n)képzés-
kézpontokra.

Eletkor fliggd — generaciok kiilénbdzé hozzaallasa a
technikai, technoldgiai fejlédéshez — specialis
szolgaltatés szervezhetdk: eszkdzhasznalat elsajatitas
- id6seknek, online csoportok - fiataloknak

A szocialisan hatranyos helyzetlek rétege nd, akik
helyzetiiknél fogva potencialis hasznaloi lehetnek a
kdnyvtarnak, és az 6 probléméjukra érzékenyek
vagyunk.

Szélesedik a hatranyos nevelési helyzetii gyerekek
aranya, akik potenciélis hasznaldi, célcsoportjai
lehetnek a kdnyvtarnak, az 6 igényeikre szolgaltatast
lehet szervezni.

Komplex programkinalatot varnak el a hasznalok:
kozosséget 0sszekovacsolo rendezvények.

A hasznalok részérél az igény még mindig erés a
hagyomanyos szolgaltatasokra.

Veszély

Csokken a lIl. kerilet lakossaga.

Csokken a hagyomanyos, kézdsségi szabadidds
tevékenységre szant/felnasznalt idétartam: a
szabadidds tevékenység egyre inkabb
athelyezédik a virtualis szintérre.
Kozépiskola-valtassal kikerilnek a konyvtar
latoszogébdl az altalanos iskolas korbdl kinétt
olvasdk (nem lIl. kerileti iskolaba, nem IlI. kerlileti
kényvtarba jarnak)

A fenntartd nem koteles fenntartani 6nallé/sajat
intézményként miikodd konyvtarat.

Technoldgiai valtozasok felgyorsultak.

HR: hiadny mutatkozik bizonyos munkakoroknél a
szakképzett, munkaeré-kinélatban, mind a
képesités, tekintetében a piaci és a
versenytarsakhoz viszonyitva (konyvtaros,
szakinformatikus — IKR, online feliletek,
rendezvényszervezd, kommunikacios szakember).
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KOZEPTAVU STRATEGIA 2018-2022 KOZOTTI IDOSZAKRA

Kulcsteriiletek:

1.

Cél: a helyi k0zosségek igényeinek figyelembevétele szolgaltatasaink soran és a

lokalpatriota szemlélet erésitése

Az Obudai Platan Kényvtar intézményei évek 6ta a helyi kulturalis élet szerepléiként értékhordozo,
hasznéaldinak életmindségét pozitivan befolyasold szolgaltatasokat nyujtanak. A tovabbiakban is minGségi

és az elvarasokra épitett szolgaltatasokat terveziink nyditani, ahol Kiemelt figyelmet élveznek

konyvtarunk olvasoi. A kényvtar a tarsadalmi, oktatasi, kulturalis, szocidlis és szabadidds
aktivitasok helyszine, ami lehetséget biztosit a k6zosség inspiralasara, motivalasara, a hasznaldk

megszolitasara, bevonasara- Fontosnak tartjuk, hogy konyvtarunk proaktiv legyen, gyorsan reagéljon
a kozosség igényeire.

beavatkozasok:

Bovitjiik kollégaink kompetenciait a helyismereti konyvtaros szakmai feladatok
ellatasahoz.

Aktivan részt vesziink a helytorténeti értékek, helyi mivészet, irodalom
bemutatasaban.

Terveink kozott szerepel a helyi kiadOk, intézmények altal megjelentett miivek gyiijtése,
lehetéleg kotelespéldanyszolgaltatas formajaban.

Személyes, egyénre szabott tamogatassal lehetdséget nyujtunk az egyéneknek
érdeklédési koriknek megfelelé informacioszerzésre életminéséguk, gazdasagi, tarsadalmi
versenyképességuk megdrzése érdekében, hogy hasznosnak érezzék magukat a
kozosségben.

Az esélyegyenlGség megteremtése érdekében tervezziik specialis, kisebbségi
csoportoknak szdlé programok, kedvezmeények kialakitasat.

Hasznaloink kozott kiemelten kezeljiik a rendszeres konyvtarhasznalok
Cé|CSOpOI‘tjét, s célunk hliségik megérzése, ezért folyamatosan mérjlk elégedettségiket
és igényeiket.

Gy(iteményszervezési koncepcionk, hogy allomanyunk dsszetétele atgondolt, friss, jol
strukturalt, a hasznalei igényekhez alakitott legyen.

Kollégaink kompetenciait, KUISO €s belsO képzéssel bévitjik a megfeleld
szolgéaltatsnyuijtas biztositasahoz.
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2. Ccél: értékes partner legyiink a helyi kozosségben, Uj egyuttmiikodéséket
alakitsunk ki, tartossa tegyuk a meglévoket

Konyvtarunk hosszu ideje aktivan bekapcsolddik a helyi, regiondlis kulturalis életbe, mind
informacidszolgaltatoként, mind értékkdzvetitdként. A helyi, kerlleti kdzmivelddési, kdzgydljteményi,

oktatasi/nevelési intézményekkel, civil szervezetekkel egyuttmikodunk. Céljaink kbzott szerepel,

hogy a kOnyvtaros szakma szélesebb rétege is megismerje tevékenységunket,
szakmai eredményeinket.

beavatkozasok:
o A 2018-as fejlesztés révén U] egylttmikodésekben vesziink részt Békasmegyer-Ofalu
tertletén

o Uj egyiittm(ikodd partnereket keresiink a KOZNevelés eredményességét tamogato konyvtari
feladatok megvaldsitasaban az uj telephelyen.

. Helyet, lehetdséget biztositunk k0z0sségi és szocialis eseményeken valé
részvételhez, tartdsahoz (eléadasok, mihelyek, csoportos munka, talalkozok).

. Ahelyi Onkénteseket segttjiik a kdzmiivelédési tevékenységekben torténd aktivabb
szerepvallalasért.

. Szakmai gyakorlati helyszint biztositasunk a hallgatok szamara a kényvtarosképzésben
tanultak gyakorlatban torténd alkalmazésara, részt vesziink a ELTE BTK KITI, Konyvtari
Intézet gyakornoki programjaban.

- Aktivan részt vesziink aZ 0rszagos szakmai szervezetek tevékenységében,

rendezvényein. A kényvtar eredményeinek publikalasara nagyobb figyelmet forditunk.

3. Cél: a konyvtar szervezetfejlesztése, a minségiranyitas szemléletének
alkalmazasa

A mingségiranyitas alkalmazasa hozzajarul, hogy a kdnyvtar mikodése hatékony, rugalmas legyen. Az
Uj szolgaltatohely kialakitasa (Ezusthegyi Kdnyvtar), Uj szolgaltatdsok bevezetése, valamint a meglévék

elemzése az erbforrasok atcsoportositasat, a rendelkezésre allo kompetenciak

attekintését, a hatékonyabb miikodtetés érdekében a feladatkdrok ujragondolasat igenyii.
Lényeges, hogy a szervezet a tovabbiakban is rugalmasan reagaljon a hasznaldi elvarasok valtozasara.
A szédmukra nyuijtott minéségi szolgaltatds a megfeleléen képzett munkatarsakkal valésul meg, ezért a
konyvtar vezetése tamogatja a kollégak ismeretszerzését, Uj készségek elsajatitasat. Cél, hogy a
mindségiranyitas elve a napi szinten végzett szakmai munkaban is megnyilvanuljon, és a konyvtar a

stratégiai ciklus végére rendelkezzen a Mindsitett Konyvtar cimmel.
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A kdvetkezé években tervezziik a konyvtarban a zoldauditot, mely az énbevallason alapuld felmérés

a kornyezettudatossag terén. A zold konyvtar akkor tudja betdlteni a hivatasat, ha maga is aktivan részt
vesz e tarsadalmi tudatossagot és érzékenységet fejleszté feladatban. Fontos a j6 példamutatas, példaul
a gondozott kert, tiszta kdrnyezet megteremtésével, folyamatos karbantartasaval/rendben tartasaval.

beavatkozasok:

« Arendelkezésre allo eréforrasokat megfelelsen menedzseljuk.
e Szolgaltatasainkat €s munkafolyamatainkat elemezziik a konyvtari minéségiranyitas

szempontjai alapjan, alkalmazzuk a PDCA-elvet.

. Folyamatmenedzsment miikédés alapon miikadtetjiik a kinyvtari folyamatokat.

« Meérési és ellendrzeési folyamatokat dolgozunk ki.

« Bevezetjik az egyéni teljesitményértékelést.

« Rendszeresen végziink felnasznaléi és munkatérsi elégedettségi felméréseket. Az
eredményeket hasznositjuk.

« Kidolgozzuk a stratégiai ciklusra vonatkozo éves, 5 €ves képzési tervet. A
tovabbképzéseket a kompetenciafelméréshez és a stratégiaban megfogalmazott célokhoz
igazitjuk.

« Fontosnak tartiuk a bels0 egyuttmikodés, csapatszellem, motivacio
megerdsitését, a jartassagok, készségek, képességek fejlesztését (pl. konfliktuskezelés,
problémamegoldas).

o Az aktualis helyzetelemzés, a Szervezeti onértékelés elvegzése utan a stratégiai
ciklusban az Obudai Platan Kényvtar megpalyazza a Mindsitett Konyvtari cimet.

. Tervezziik az U], innovativ kezdeményezések beépitését.

« Azintézményiinkben 4ltalanosan érvényesitett KOrnyezettudatossag elve mellet az
Eziisthegyi Kényvtarban az adottsagoknak megfelelsen zOld jelleg(i és
magkonyvtarat alakitunk ki.

4. Cél: adottsagainknak megfeleléen alkalmazkodni a technolégiai, technikai
valtozasokhoz; online szolgaltatasaink bdvitése

A konyvtarak egyik legnehezebb feladata ma és a jovében is, hogy korszeri

infrastrukturaval biztositsak az informaciohoz valo hozzaférést. Az informatikai eszkozok és
hattérpark gyors avulasa kovetkeztében egyre nehezebb az Uj fejlesztések, programok hasznalatanak
beépitése és azok szolgéltatasa. Az internethasznalati szokasok valtozasat figyelembe véve - az
okostelefonrdl, tabletrdl torténé internethasznalat dinamikusan névekszik — elengedhetetlenek a technikai
fejlesztések a kozeljivoben. Uj eszkozok és szoftverek elérhetdségének novelésével a hozzaférést
szélesebb korben lehetévé téve, aktiv részvételt vallalva az ismeret megszerzésének segitésében
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megkdnnyitjik hasznaloink szamara a digitalis irastudas elsajatitasat. Mindehhez nélkiilozhetetlen,
hogy kollégaink is rendelkezzenek az Uj, SzUkséges kompetenciakkal.

beavatkozasok:
. Akonyvtar infrastruktirajanak meguijitasa révén elssegitiiik a mobil helyek, sajat
eszkozhasznalatat hasznaldink korében.
o AkoOnyvtar honlapjét megujitjuk, fejlesztjuk az aktudlis, elvart struktirara.
« Online szolgaltatasinkat bévitjik, akadalymentes fellletet biztositunk.

. Tamogatjuk kollégainkat a SzUkseges informatikai, technikai kompetenciak

megszerzésében.
o Hasznal6inkat az olvasasi készségek és a szovegértés fejlesztéséhez szlikséges

informéacids miveltség megszerzésében segitjiik.
« E-dokumentumok beszerzése, licenszelése, szolgaltatasukhoz sziikséges digitalis

eszkozpark biztositasa (mobileszkdzok, e-dokumentum-olvasok és tavoli eléréshez szilkséges
szoftverek).

. Adigitalis irastudas elsajatitasanak segitéséhez tanfolyamokat szerveziink kiilonbézé
osszetételli csoportok szamara.

Az (j stratégia legfontosabb eleme a mindségiranyitas elve szerinti miikodés. Célunk a

mindségiranyitasi szemlélet megszilarditasa a konyvtar mindennapi tevékenységeben. A PDCA elv

mlkodtetése  els6sorban az  olvas6i  igények, allomanyalakitds, szolgaltatasfejlesztés,
rendezvénykoncepcio tekintetében. Az intézmény mikodésében elsédleges az igényekre adott gyors és
rugalmas vélasz, a valtozasok stratégia mentén halado, optimalis menedzselése. A szervezetfejlesztés
és erbforrés-optimalizalas érdekében, dsszhangban az intézményi stratégiai célokkal, Ujragondoljuk a
feladatok kiosztasat, kiszervezését, segitjuk az asszimilaciot, a kozosseégi kohéziot. Elétérbe helyezziik a

feladatalapi  egyittmiikddéseket, valamint a mindségkultura, a mindségiranyitasi
szemlélet tudatositasat. Fontos szamunkra a folyamatos INNOVACIO. Megjelent stratégiankban
azoldkonyvtari szemlélet, a kornyezettudatos elkstelezsdés. A korabbi stratégiahoz képest
a lokalpatriota szemlélet ersitése nagyobb hangstlyt kapott. Szintén hangstilyosabb részét
képezi a jelenlegi stratégianak, hogy a hasznaléi igényekre reagalva a technoldgia, technikai
valtozasok kovetése, és az ezekre épiils szolgaltatasok bévitése szerepel.

Stratégia céljaink ugyanazon alapcélunkat szolgaljak, hogy betoltsik a hagyoményos konyvtari
funkciot, kielégitsiik az 0] technolgia-orientalt igényeket, s aktiv K0ZOsS€gi térként mikadjunk.
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