Anyvtar

F - OBUDAI PLATAN KONYVTAR

1031 Budapest, Arato Emil tér 1. Telefon: 36-1-439-0936
e-mail:platan@kszki.obuda.hu 36-1-368-7093

) ) IGENYFELMERES
AZ EZUSTHEGY UTCAI KONYVTAR NYITASAHOZ, VALAMINT SZOLGALTATASAINAK
ES RENDEZVENYKONCEPCIOJANAK KIALAKITASAHOZ - 2017
ERTEKELES

A felmérést készité intézmény: Obudai Platan Konyvtar

A felmérés célja: Az Eziisthegy utcaban, 2018-ban megnyild fiokkonyvtar leendd olvasokorének az igényeit
felmérni, kilénGsen a nyitvatartasi idével, a szolgaltatasokkal és a programkinalattal kapcsolatban. Az eredmények
alapjan felllvizsgélni és maddositani az allomanygyarapitasi szokasokat és a hasznalati szabalyzatot. Tovabbi cél
annak meghatarozasa, hogy a szolgaltatasi paletta mely elemei kapjanak nagyobb/kisebb hangsulyt, valamint mind a
feln6tt, mind a gyerek latogatdi réteg szédméra az igényeikkel Osszhangban [évé programkinalat és
rendezvénykoncepcio kialakitasa.

A felmérés id6épontja: 2017. augusztus — 2017. december

A felmérés formaja: vegyes (nyomtatott és online kérdGiv)

Beérkezett kérddivek szama: 392 db

A kiértékelést és beszamolo jelentést készitette: Szépvolgyi Katalin, 2018. januar 20.
A kiértékelés médszertana: Szamszer(i dsszesitéssel rangsor felallitasa.

Altalanos tanulsagok:

Minddssze 5 érdemi kérdést tartalmazott a kérdéiv, a sok valaszlehetéség miatt azonban ugy tlint, hogy tdl hossz(
és sokan ezért nem vallalkoztak a kitdltésre. Altalaban jellemz6, hogy az elsd kérdéseknél tobb valasz van bejeldive,
az utolso kérdéseknél ez inkabb elnagyolt és minimalizalt. A nyomtatott verzidnél a valaszadas korlatoz6 felhivasai
sokszor figyelmen kivill maradtak. Az online verzidknal a hianyos kitoltésre vonatkozé adatok hianyoznak, ill. az
egyéb (szabad szdveges) megjegyzéseknél felmerlilt a kett6z6dés gyanuja. Kerllni vagy magyarazni kellett volna az
olyan szaknyelvi kifejezéseket, mint pl.: szakirodalom, kényvtarkdzi kélcsénzés, mert gyanithato, hogy a kit6lték mast
értettek a fogalom alatt.

Altalanos eredmények és kovetkeztetések:

A megkérdezettek tobbsége a kdnyvtar hagyomanyos funkcidit, szolgéltatasait és szerepét tartjak a
legfontosabbnak. Allomany tekintetében elsdprd a nyomtatott dokumentumok (kdnyvek, folyéiratok) iranti igény (ezen
bellil is a szépirodalom). Az idedlis konyvtarképhez elengedhetetlen a segitékész, jol képzett és kedves konyvtaros,
a kellemes és marasztald kornyezet, valamint a (meglepetésként elékeld helyen szerepld) kert mint szabadtéri
olvasoterem. Szintén meglepetés eredmény a helyismeretei, helytorténeti informaciok irant jelentkezé kereslet. A
felnétt programok koézll az ismeretterjesztd elbéadasokra, irodalmi estekre, ird-olvasd talalkozokra, kiallitasokra,
zenés programokra és lakossagi kezdeményezés(i eseményekre, mig a gyerek programok kdzll a kézmives
foglalkozasokra, babszinhazi el6adasokra, ismeretterjeszté foglalkozasokra, jatszohazakra és dramapedagogiai
programokra jelentés az érdeklédés. A nyitva tartast érintéen a hétkdznap 15.00-20.00 éra, valamint hétvégén a
szombat délel6tt a preferalt id6szak. A megkérdezettek jelentds szazaléka igényli, hogy a kényvtari szolgéltatdsok
elérhetdk legyenek az iskolai tanitasi szlinetekben is.
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Rangsor eredmények kérdésenként:

Az On szamara idealis konyvtar ...

1 ahol az Uj kdnyvekhez, folydiratokhoz, filmekhez gyorsan

hozzaférek 280
ahol segit6készek, jol képzettek és kedvesek a

A e 242
konyvtarosok

3 | ahol kellemes és marasztalé a kdrnyezet 126

4 | ahol a kertet szabadtéri olvaséteremként is hasznalhatom 124

5 ahol minden korosztaly megtalélja a szdméra érdekes 112
programot

6 | ahol az Ujdonsagokrdl, aktualitdsokrol tajékozodhatom 104

7 ahol a munkahoz, tanulashoz sziikséges informaciokat 104
megtalalom
ahol hozzaférek Obuda-Békasmegyert érinté

8 |. . 86
informéacidkhoz

9 | ahol a nyomtatott dokumentumok vélasztéka béséges 81

10 | ahol ingyenes, gyors és korlatlan a wifi elérés 81

11 | k6zdsségi talalkozdhely, ahol masokkal beszélgethetek 80

12 | ahol a gyerekeim jatszva tanulnak 75
ahol az elektronikus dokumentumok, adatbazisok

13| Ny 64
valasztéka béséges

14 | ahol csend van és elmélyllten olvashatok 62
ahol j6 minéségi az informatikai hattér és korszeriiek a

15 - 50
munkaallomasok
ahol aktivan részt vehetek olvasdkordkben, klub-

16 . 34
foglalkozasokon

17 | ahonnan esetenként vallalkozasomat is iranyithatom 12

A legvaldszin(ibb idészak, amikor a konyvtarat latogatna:

hétk6znap
1 | kés6 délutan (15.00-18.00) 164
2 | este (18.00-20.00) 74
3 | délelétt (8.00-12.00) 64
4 | kora délutan (12.00-15.00) 56
5 | késb este (20.00-22.00) 12
hétvégén
1 | szombat délelétt 162
2 | szombat délutan 89
3 | vasarnap délutan 22
4 | vasarnap délel6tt 20
iskolai tanitasi  sziinetekben 210
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Az On szamara legfontosabb konyvtari szolgaltatasok:

1 | kdnyvek, folyoiratok kolcsonzése 336
2 | napilapok, folydiratok helyben olvasésa 174
3 technikai Iszolgélyatés,ok: fényrpésolés, nyomtatas, 149
szkennelés, spirdlozas, laminalas
4 | kdnyvtarkozi kélcsonzés 148
5 | filmek kélcsdnzése 126
6 | olvaséterem hasznalat 121
7 | bifé, tedazd 114
8 | hangoskdnyvek kdlcsonzése 94
9 | wifi hasznalat (sajat eszkdzzel) 94
10 meghivqttlglélad(:)lg altal tartott tanfolyamok (pl. 91
prezentaciokészités, ...)
11 | sz&mitogép- és internethasznélat 78
12 | e-kdnyvek kolcsonzése 77
13 | helytdrténetre, helyismeretre vonatkozo informaciokérés 72
14 | helybentanulas, tanuldsarok/kabin hasznélata 71
15 | beszélgetés a konyvtarosokkal és latogatokkal 69
16 | dokumentumok eléjegyzése, foglalasa 64
17 | online adatbazisok, elektronikus forrasok elérése 54
18 | k6zhasznu informaciokérés 53
19 .kbnyvtérplsok éltgl tartott tgqfolyamqk (pl. 31
informacidkeresés, adatbazishasznélat, ...)
20 | co-working (k6zosségi iroda) 18
21 | kertbérlés 17
22 | nyomtatott dokumentumok helyben hasznélata 16
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Programok, amiken részt venne:
felnottek részére

1 | ismeretterjesztd eléadasok 209
2 |irodalmi estek, ir6-olvasd talalkozok 180
3 | kiallitasok 125
4 | zenés programok 116
5 Iakos:%égi kezdemér_lyezésﬁ eseményeken vald részvétel 11
(pl. kdnyves bolhapiac)
6 | kézmlves foglalkozasok 76
7 | kulturlis rendezvények 65
8 | olvasdkdrok 39
9 | klubok 39
10 | alkotokorok 28
gyerekek részére
1 | kézmdives foglalkozasok 161
2 | babszinhazi eléadasok 121
3 |ismeretterjesztd foglalkozasok 110
4 | jatszéhazak 78
5 | drdmapedagédgiai programok 75
6 | irodalmi programok 64
7 |irodalmi estek, ird-olvasd talalkozok 59
8 |interaktiv zenés programok 47
9 | szakkdrok 47
10 | jatékos programok tipegBknek 40
11 | taborok 32
12 | kiallitasok 29
13 | kbnyvtarhasznalati programok 22
felnott
1 | kdnyv: szépirodalom 305
2 | kdnyv: szakirodalom 156
3 | folyoirat 147
4 | dvd 110
5 | hangoskényv 92
gyerek
1 | kbnyv: szépirodalom 264
2 |dvd 107
3 | konyv: szakirodalom 91
4 | hangoskonyv 84
5 | folyirat 66
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Személyes adatok

életkor
1136-45 122
2 |46-55 71
3 | 65- 71
4 |56-65 44
5 |26-35 37
6 [19-25 14
711418 5
neme
1|né 291
2 | férfi 73
legmagasabb iskolai végzettsége
1 | felséfoku 247
2 | kdzépfoku 101
3 | altalanos iskola 13
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