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HASZNALOI ELEGEDETTSEGI ES IGENYFELMERES
OBUDAI PLATAN KONYVTAR - 2018
ERTEKELES

A felmérést készité intézmény: Obudai Platan Konyvtar

A felmérés célja: Tajékozddni arrdl, hogy a konyvtar szolgaltatdsai mennyire felelnek meg az olvaséi igényeknek.
A felmérés id6épontja: 2018. marcius — 2018. junius

A felmérés formaja: vegyes (nyomtatott és online kérdGiv)

Beérkezett kérddivek szama: 167 db

A kiértékelést és beszamolo6 jelentést készitette: Barna Marianna

A kiértékelés médszertana: Szamszer(i dsszesitéssel rangsor felallitasa.

Altalanos tanulsagok:

A kérddiv 6sszesen 15 kérdést tartalmazott, mely nagy valdsziniiséggel a kitdltdk szamara soknak bizonyult. Tébb
kérdésnél, féleg a tobb valaszlehetdséget tartalmazoknal, a kitdltbk nem a leirtaknak megfeleléen jartak el. Nem
értékeltek, inkabb csak azokat jeldlték be, amelyeket hasznaltak, amelyeket ismertek. A valaszadas olykor elnagyolt,
minimalizalt, kivétel a személyes adatokra vonatkoz6 rész.

Az informatikai jellegli szolgéaltatasok esetében tdbb olvasd is megjegyzésként odairta, hogy azért nem tud értékelni,
mert nincs szamitdgépe, nem jartas ezen a terileten.

A hetedik, mennyire elégedett kezdet(i kérdésnél néhany olvasd valdsziniileg eltévesztette, és négyes helyett egyest
jeldlt be. Ezt a kdvetkeztetést abbdl lehet levonni, hogy ezek a kérddivek a tobbi kérdéseknél, illetve az irasbeli
értékelésnél a pontozassal ellentétes valaszokat, észrevételeket tartalmaztak.

Kertlni vagy még jobban kellett volna magyarazni a szakkifejezéseket és szolgéltatasokat, mert gyanithatd, hogy a
kitdlték mast értettek a fogalom alatt.

Altalanos eredmények és kovetkeztetések:

A megkérdezettek tobbsége a kdnyvtar hagyomanyos funkcidit és szolgaltatasait tartjak a legfontosabbnak, ezeket
hasznéljak a leginkabb. Emellett azonban mar megjelent az igény az ujabb lehetdségek irant is, ugymint E-konyvek
kélcsonzési lehetbsége, E-folydiratok hasznélata, online adatbazisok és forrasok elérése, valamint az élethosszig
tartd képzést tamogatd tanuldsarok kialakitasa. Az olvasdk a konyvtar szolgaltatasaival alapvetéen elégedettek. Ami
esetleg fejlesztésre és modernizalasra szorul, az az elektronikus és online szolgaltatasok, valamint a dokumentumok
még gyorsabb beszerzése. A konyvtar rendezvényei népszeriiek, szinesek és kdzkedveltek. A valaszadok tdbbsége
akar még fizetne is értik. A nyitvatartést érintéen a hétkdznap 16.00-19-00 6ra, valamint hétvégén a szombat 10.00-
13.00 ora a preferalt id6szak. Ugyanebbdl a szempontbél a hét napjai kdzil a legnépszerlibb a keddi nap. A tobbi
nap k6zott minimalis a kllonbség.



Rangsor eredmények kérdésenként:

Miota latogatja konyvtarunkat?

1 6t évnél régebben 96
2 | egy-harom éve 27
3 négy-ot éve 20
4 egy évnél kevesebb ideje 10

Milyen rendszerességgel jar konyvtarunkba?

1 havonta 110
2 hetente 27
3 naponta 5
4 évente egyszer-kétszer 5
5 most vagyok itt el6szor 0

Melyik id6szakot részesitené elonyben konyvtarunk latogatasara?

hétkoznap
1 16.00-19.00 64
2 13.00-16.00 41
3 10.00-13.00 35
4 19.00-20.00 10
5 9.00-10.00 3
szombat
1 10.00-13.00 90
2 9.00-10.00 15
3 14.00-16.00 13
4 13.00-14.00 6

Melyik nap lenne a legmegfelel6bb a konyvtar latogatasara?

1 kedd 47
2 hétfo 25
3 cslitortok 24
4 péntek 23
5 szerda 21
6 szombat 16




Konyvtarunk mely szolgaltatasait szokta igénybe venni?
(rendszeres szerinti rangsorolas)

rendszeresen | ritkdn soha
1 kényvek kdlcsdnzése 150 3 0
2 kélcsdnzési hataridé hosszabbitésa 98 31 4
3 | elektronikus szolgaltatasok hasznalata (el6jegyzés, 70 26 22
foglalas, hosszabbitas)
4 beszélgetés a kdnyvtarosokkal 62 46 15
5 | elektronikus kataldgus hasznalata 58 38 21
6 | eléjegyzés 57 59 14
7 tajékozddas a kdnyvtar honlapjarol 55 41 21
8 informacid, segitség kérése 49 58 9
9 részvétel a rendezvényeken 38 63 28
10 | Ujsag, folyoirat helyben olvasasa 35 39 44
11 | kbnyvek helyben olvasasa 25 40 48
12 | (jsag, folyoirat kblcsdnzése 24 41 50
13 | tajékozodas a kényvtar elektronikus hirlevelébdl 24 40 51
14 | kdzosségi talalkozohely (pl. beszélgetés ismerdsokkel) 23 42 51
15 | DVD kélcsénzése 21 48 49
16 | hangoskdnyv kélcsdnzése 20 35 63
17 | kdnyvtar kdzosségi oldalainak (Facebook, Instagram) 20 25 71
kovetése
18 | kert, mint szabadtari olvasoterem 13 29 73
19 | wifi hasznalat 12 24 79
20 | online adatbazisok, elektronikus forrasok elérése 11 18 85
21 | kélcséndzhetd dokumentumok (pl. kényv, Ujsag, 9 41 57
folyoirat, DVD, hangoskonyv) foglalasa
22 | internethasznélat 9 24 80
23 | tanulas (pl. leckeirds, felkészilés) 7 9 96
24 | fénymasolas 6 20 87
25 | nyomtatas 6 12 %4
26 | helytdrténetre, helyismeretre vonatkozd informéciokérés 3 37 72
Igényelné-e az alabbi uj szolgaltatasokat?
(az els6 két oszlop 6sszege alapjan)
igen, ha akkor is, ha nem
ingyenes fizetds
tanulésarok 119 1 96
E-kdnyvek (e-tartalmak szolgaltatasa) 51 21 60
E-folydiratok (e-tartalmak szolgaltatasa) 49 11 60
E-book olvasé kdlcsonzése 31 23 75
adatbazisok (e-tartalmak szolgaltatasa) 39 4 "
kerthasznalat 25 6 90
teremhasznalat 13 6 100
co-working szoba 10 8 97




Mennyire elégedett konyvtarunkkal az adott értékelési szempontok szerint?

1 2 3 4
1 | kényvtarosok segitékészsége 3 4 13 128
2 | kényvtarosok szakértelme 3 2 17 126
3 | kényvtarosok kommunikacios készsége 3 4 18 123
4 | kényvtar tisztasaga, rendezettsége 3 3 22 122
5 | lgyféltajékoztatas mindsége 2 1 21 121
6 | kényvtar hangulata, légkére 3 0 24 120
7 | akadalymentesség 3 2 25 112
8 | kélcsonzési feltételek (pl. hataridd, kdlcsondzhetd 2 2 28 11
dokumentumok szdma)
9 | kényvtar elhelyezkedése, megkdzelithetdsége 4 9 28 108
10 | szolgaltatasok ara 2 0 32 102
11 | kdnyvtér komfortossaga 1 1 35 95
12 | dokumentumok sokfélesége 1 9 34 84
13 | eligazit6 és informacios tablak, jelzések 2 16 42 81
14 | nyitvatartas 2 1 49 80
15 | programok, rendezvények 2 5 33 77
16 | kiallitasok 2 5 35 74
17 | honlap 1 12 32 69
18 | dokumentumok frissessége, Uj beszerzések 0 16 51 63
19 | online katalégus hasznalhatésaga 1 12 34 59
20 | rendelkezésre all6 példanyok szdma 0 14 61 53
21 | fénymasolas 5 5 27 53
22 | szamitogépek szama és mindsége 6 14 39 46
23 | nyomtatasi feltételek 5 8 36 46
24 | elektronikus hirlevél 0 15 34 46
25 | kényvtar facebook oldala 2 3 33 46
26 | internetszolgéltatds mindsége 0 11 29 41
27 | wifi szolgéltatds minésége 0 11 33 38
28 | kényvtar instagram oldala 2 1 23 38
Honnan értesiil a konyvtar rendezvényeirél?

1 sz0Orolapok 79

2 plakatok 60

3 kényvtarosoktol 56

4 | Obuda Ujség 28

5 kényvtar weboldala 45

6 kényvtar facebook oldala 23

7| konyvtér hirlvele 23

8 ismerdsok, csaladtagok 7

9 | obuda-hu oldal 6

egyéb

10 | mas szllbktél 2

11 | egyéb sajto 1

12 | hirdetétabla 1

13 | ,erre jartam” 1




Vett mar részt programjainkon?

1 igen, ritkan 79
2 igen rendszeresen 37
3 nem 37

Mely programjainkon vett mar részt?

felnott
1 kiallitas 68
2 ismeretterjeszt6 eléadas 59
3 ir6-olvaso talalkozo 49
4 koncert 35
gyerek
1 kézmiivesfoglalkozas 42
2 | koncert 27
3 ir6-olvaso talalkozo 25
4 | jatszéhéz 17
5 zsebszinhaz 15
6 diavetités 11

Belépddijas programok koziil melyiket latogatna rendszeresen?

1 klubok (pl. filmklub, baba-mama 56
tanacsadas, életmddvezetés)

2 iro-, olvasokorok 44

3 | alkotokorok (pl. kreativ 36
foglalkozasok, kerthez kapcsolodo
foglalkozasok)

Ajanlana a konyvtarunkat masoknak is?

1 igen 153
2 nem 0




Személyes adatok

életkor
1 65 évnél idésebb 38
2 36-45 36
3 46-55 35
4 56-65 19
5 26-35 17
6 14-18 5
7 14 évnél fiatalabb 3
8 19-25 0
neme
1 nd 115
2 férfi 37
legmagasabb iskolai végzettség
1 felsdfoku 106
2 kbzépfoki 37
3 altalanos iskola 8




irasbeli észrevételek

Ha mar vannak automatak a bejaratnal mikodhetnének, lehetnének egészségesebbek: tea, kavé, viz esetleg nem
romlandd egészségbaratabb ennivalok.

Nagyon j6 lenne, ha minden szombaton nyitva lenne a kényvtar, legalabb par érat.
Emlékeztetd e-mail a lejarat elétt 3-5 nappal.
10 éve jarok gyerekeimmel a Platan Konyvtarba. Mindig szivesen joviink, mindig talalunk remek olvasnivalét, sok-
sok Ujdonsagot és nem utols6 sorban nagyon kedves konyvtarosokat, akikkel sokat beszélgetiink, akik személyre
sz6ldan ajanlanak nekiink kdnyveket, és szivesen leliinek mesét olvasni is a gyerekeknek. Nagyon szerencsések
vagyunk, hogy a kozeltinkben van egy ilyen remek, baratsédgos konyvtar! Készonink mindent és még sokszor
jovink, ezt igérhetem! :)

Amikor fejlesztik a webes felliletet, elétte konzultaljanak a konyvtarosokkal, hogy szerintiik j6 lesz-e az irany.
Tapasztalatom szerint 6k is mint egy kuls6, szamukra is varatlan dolgokat produkalo6 tényezéként figyelik az IT-
fejlesztéseket. Az IT-fejlesztéseket méltanyolom, latszik rajtuk a j6 szandék, de hatékonyabb volna ésszehangolni az
olvasok és a konyvtarosok igényeivel, tapasztalataival.

Nagyon szeretek idejarni, mindig megtalalom, amit keresek.

Nagyon jonak taldlom ezt a knyvtarat mind felszereltség, mind a kdnyvtarosok hozzaallasat illetéen. Remeknek
tartom, hogy idegen nyelvii konyveket is beszereznek, ha az olvasé igényli. Csak igy tovabb!

Jol felszerelt konyvtar; jobb mint a F& téri Szabo Ervin. Nagyon kedvesek és szolgalatkészek az ott dolgozok. Néha
meglep, hogy a legujabb kiadvanyok is ott vannak mar.

Az elGjegyzés a weboldalon at nem torolhetd akkor sem, ha mar nincs ra igény.

A kényvtar felnétt részlegében jartas kollega nem artana, a gyermek részleg minden munkatérsa hihetetlendil
felkészllt, tajékozott, up-to-date és remek kommunikaciés készséggel bir mind a gyermek, mind a sztlé felé,
készdnet nekik !

K6szonom a lehetdséget, remek kényvtar, kar lenne valtoztatni.

Rendeljenek tobb Lucky Lukot! Plusz Garfieldet! Meg Lucky Lukos DVD-ket! (gyerek)

Legjobb konyvtar Obudan, minden tekintetben, sajnos szeretnénk tobb Ujkiadasu irodalomhoz hozzajutni, ha van ra
pénzugyi keret.

Baratsagos, kellemes hangulatd, a dolgozok mindig segitékészek, tirelmesek. Szeretiink jarmni. :)
K6szonom!
Nagyon szeretem ezt a kis konyvtarat!
Kdszonjlik a gyerekszeretd kdzeget.
Szorosabb egyittmiikddést javaslok az Aquincum Mizeummal. Pl. rendezvények népszeriisitéséhez.
Esetleg DVD kdlcsénzés 2-3 napra, magasabb dij fizetése mellett.
Kélcsondzhetd olvasdszemiveg (amikor otthon marad a sajat)

A Maltai jatszotér melletti Utbaigazité tabla félrevezetd iranyba mutat, nem a konyvtar felé, nem egyértelmdi.



Csodas hogy kiildenek mar emlékeztet6t a hatarid lejartarol, esetleg egy kinlet rakhatnanak a levélbe a
hosszabbitashoz. Az Apokrif folydiratot szivesen olvasnam a konyvtarban.



